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2.2 RENCANA KINERJA TAHUN LALU 

Rencana kinerja merupakan proses penetapan kegiatan tahunan dan 

indikator kinerja berdasarkan program, kebijakan dan sasaran yang telah 

ditetapkan dalam rencana strategis. Hasil dari proses ini berupa rencana kerja 

tahunan. Dalam rencana kinerja ditetapkan rencana capaian kinerja tahunan untuk 

seluruh indikator kinerja yang ada pada tingkat sasaran maupun kegiatan. 

Dalam tahun 2025 Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Selatan menetapkan rencana kinerja sebagai berikut : 
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Tabel 2.2 

Pencapaian Kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Dinas Komunikasi dan Informatika Prov. Sumsel Tahun 2019 - 2023 

 

No. 

Indikator Kinerja 

sesuai Tugas 

dan Fungsi 

Perangkat 

Daerah 

Target NSPK 
Target  

IKK 

Target 

Indikator 

Lainnya 

Target Renstra Perangkat Daerah Tahun ke - Realisasi Capaian Tahun ke - Rasio Capaian pada Tahun ke -  

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

1. Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

(Survei Tingkat 

Kepuasan) 

100 Orang 

tiap 17 

kab/kota 

 -  -  100 Orang 

tiap 17 

kab/kota 

        100 Orang 

tiap 17 

kab/kota 

        100 Orang 

tiap 17 

kab/kota 

        

2. Pemeringkatan 

SPBE (Peringkat 

Nasional Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik) 

50 Besar 

Nasional 

 -   - 50 Besar 

Nasional 

        2,85 

dengan 

Predikat 

Baik 

        2,85 

dengan 

Predikat 

Baik 

        

3. Indeks 

Keterbukaan 

Informasi Publik 

(Peringkat Nilai 

Keterbukaan 

Informasi Publik 

Tingkat Provinsi) 

Angka 

(Peringkat 30) 

 -  -  Angka 

(Peringkat 

30) 

        Cukup 

Informatif 

(60 – 79,9) 

        Cukup 

Informatif 

(60 – 79,9) 

        

4. Indeks 

Pembangunan 

Daerah/Data 

Statistik Sektoral 

1 Sistem 

Informasi 

(Sumatera 

Selatan Satu 

Data) 

 -   - 1 Sistem 

Informasi 

(Sumatera 

Selatan 

Satu Data) 

        Sumatera 

Selatan 

Satu Data 

        Sumatera 

Selatan 

Satu Data 

        

5. Indeks SPBE 

(Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik) 

3 (Nilai Aspek 

SPBE) 

 -   - 3 (Nilai 

Aspek 

SPBE) 

        2,85 

dengan 

Predikat 

Baik 

        2,85 

dengan 

Predikat 

Baik 

        

                                        

6. Indeks 

keterbukaan 

informasi 

(peringkat nilai 

keterbukaan 

Informatif  

(90-100) 

 -  -    Informatif  

(90-100) 

Informatif  

(90-100) 

      Cukup 

Informatif 

(60 – 79,9) 

Cukup 

Informatif 

(79) 

      Cukup 

Informatif 

(60 – 79,9) 

Cukup 

Informatif 

(79) 
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informasi 

6. Indeks 

keterbukaan 

informasi 

(peringkat nilai 

keterbukaan 

informasi 

Informatif  

(90-100) 

 -   -   Informatif  

(90-100) 

Informatif  

(90-100) 

      Cukup 

Informatif 

(60 – 79,9) 

Cukup 

Informatif 

(79) 

      Cukup 

Informatif 

(60 – 79,9) 

Cukup 

Informatif 

(79) 

    

7. Persentase data 

statistik sektoral 

100%  -   -   100% 100%       100% 100%       100% 100%     

8. Indeks sistem 

pemerintahan 

berbasis 

elektronik (Nilai 

SPBE) 

Nilai Indeks 

4,2 – 5,0 

(Memuaskan) 

 -   -   Nilai Indeks 

4,2 – 5,0 

(Memuaska

n) 

Nilai Indeks 

4,2 – 5,0 

(Memuaskan) 

      2,85 

dengan 

Predikat 

Baik 

Nilai Indeks 

2,62 

(Baik) 

      2,85 

dengan 

Predikat 

Baik 

Nilai Indeks 

2,62 

(Baik) 

    

                                        

9. Persentase 

Masyarakat 

Yang Menjadi 

Sasaran 

Penyebaran 

Informasi Publik, 

Mengetahui 

Kebijakan Dan 

Program 

Prioritas 

Pemerintah Dan 

Pemerintah 

Daerah 

Kab/Kota   

80%  -   -       80% 80%       80% 80%       80% 80% 

10. Cakupan 

Pengembangan 

dan 

Pemberdayaan 

Informasi dan 

Komunikasi 

Masyarakat/Publ

ik 

5 kab/kota  -   -       5 kab/ 

kota 

2 kab/ 

kota 

      5 kab/ 

kota 

1 kab/ 

kota 

      5 kab/ 

kota 

1 kab/ 

kota 

11. Persentase OPD 

Yang 

Menggunakan 

Data Statistik 

Dalam 

Menyusun 

Perencanaan 

Pembangunan 

Daerah 

100%  -   -       100% 100%       100% 100%       100% 100% 
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12. Persentase OPD 

Yang 

Menggunakan 

Data Statistik 

Dalam 

melakukan 

Evaluasi 

Pembangunan 

Daerah 

100%  -   -       100% 100%       100% 100%       100% 100% 

13. Persentase 

Akses Internet 

87%  -   -     85% 87% 90%       87% 91%       87% 91% 

14. Persentase 

Layanan Publik 

Yang 

Diselenggarakan 

Secara Online 

Dan Terintegrasi 

50%  -   -       50% 70%       50% 70%       50% 70% 

15. Persentase 

Layanan 

Pengguna E-

Government 

100%  -   -       100% 100%       100% 100%       100% 100% 

16. Tingkat 

Keamanan 

Informasi 

Pemerintah 

100%  -   -       100% 100%       100% 100%       100% 100% 

Sumber : Rencana Strategi Dinas Kominfo Tahun 2025 - 2029 

 

Keterangan : 

1. Indikator kinerja Utama pada Tahun 2019 Menyesuaikan dengan RENSTRA Dinas 

2. Indikator Kinerja Utama pada Tahun 2020 dan 2021 Menyesuaikan dengan RENSTRA Dinas dan terdapat perubahan perhitungan pada indikator 

3. Indikator Kinerja Utama pada Tahun 2022 dan 2023 menyesuaikan dengan Permendagri Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020 tentang Peraturan Pelaksanaan Peraturan 

Pemerintah Nomor 13 Tahun 2019 tentang Laporan dan Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah 
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Tabel 2.3 

Pencapaian Kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Dinas Komunikasi dan Informatika Prov. Sumsel Tahun 2024 

 

No. Indikator Kinerja sesuai Tugas dan Fungsi Perangkat Daerah 
Target 

NSPK 

Target  

IKK 

Target 

Indikator 

Lainnya 

Target Renstra Perangkat 

Daerah Tahun ke - 

Realisasi Capaian 

Tahun  

Rasio Capaian pada 

Tahun 

2024 2025 2024 2024 

1. Persentase Masyarakat Yang Menjadi Sasaran Penyebaran 

Informasi Publik, Mengetahui Kebijakan dan Program Prioritas 

Pemerintah dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

80 %  -  -  80 % 80 % 80 % 80 % 

2. Persentase Layanan Publik yang diselenggarakan secara Online 

dan Terintegrasi 

70 %  -   - 70 % 70 % 70 % 70 % 

3. Persentase OPD Yang Menggunakan Data Statistik Dalam 

Menyusun Perencanaan Pembangunan Daerah 

100 %  -  -  100 % 100 % 100 % 100 % 

4. Persentase OPD Yang Menggunakan Data Statistik Dalam 

melakukan Evaluasi Pembangunan Daerah 

100 %  -   - 100 % 100 % 100 % 100 % 

5. Persentase Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah 100 %  -   - 100 % 100 % 100 % 100 % 

6. Persentase Jenis Pelayanan Publik yang Berbasis Teknologi 

Informasi 

90 %  -  -  90 % 90 % 90 % 90 % 

 

 

 

 

 


