
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 (=17/4*100%) 19

Jumlah ASN yang mengikuti 

peningkatan kemampuan SDM 

(N)

16 13 6 11 261 2 44 1 2 356

Jumlah seluruh ASN (D) 316 316 315 315 319 363 363 359 358 358

Persentase peningkatan 

kemampuan SDM berbasis 

kompetensi per bulan (N/D) (%)

5,06 4,11 1,90 3,49 81,82 0,55 12,12 0,28 0,56 99,44

Persentase peningkatan 

kemampuan SDM berbasis 

kompetensi (akumulasi dari 

Januari s.d. bulan berjalan) (%)

5,06 4,11 1,90 3,49 81,82 0,55 12,12 0,28 0,56 99,44

2 Indeks Kepuasan 

Masyarakat

% 85 Jumlah dari setiap unsur 

pelayanan yang didapat 

dari suvei kepuasan 

pelanggan / jumlah unsur 

pelayanan

Hasil survei kepuasan 

masyarakat (dilakukan per 

triwulan)

89,09 89,09 104,81 Perhitungan survei 

dengan jumlah 

responden sesuai 

ketentuan

Jumlah pasien yang mendapat 

intervensi safewards sesuai 

kriteria (N)

348 342 228 247 291 302 277 284 281 2600

jumlah seluruh pasien rawat inap 

jiwa (D)

396 389 258 283 325 327 300 306 297 2881

Persentase implementasi 

intervensi safewards (N/D) (%)

87,88 87,92 88,37 87,28 89,54 92,35 92,33 92,81 94,61 90,25

Jumlah program atau kegiatan 

layanan unggulan yang tercapai 

(N)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

jumlah target program atau 

kegiatan layanan unggulan (D)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Persentase pertumbuhan 

pemanfaatan layanan unggulan 

kesehatan jiwa (N/D) (%)

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Realisasi per Bulan Hasil 

Perhitungan 

Realisasi s.d. 

Triwulan III 

Tahun 2025 

(Akumulasi) 

Realisasi 

s.d. 

Triwulan 

III Tahun 

2025

Tingkat Capaian 

(%)
KeteranganCara Perhitungan*

1 Persentase 

peningkatan 

kemampuan SDM 

berbasis kompetensi

% 82 (Jumlah SDM PNS yang 

mengikuti peningkatan 

kompetensi sesuai jabatan 

/Jumlah seluruh  PNS di 

RS) x100%

No
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Satuan Target Rumus perhitungan

Pegawai yang 

sudah mengikuti 

peningkatan 

kompetensi pada 

bulan sebelumnya 

tidak dihitung lagi, 

sehingga tidak tidak 

terjadi pengulangan 

data pegawai

89,30 89,30 88,87

3 Persentase 

implementasi 

intervensi safewards

% 70 (Jumlah pasien yang 

mendapat intervensi 

safewards sesuai kriteria 

/jumlah seluruh pasien 

rawat inap jiwa x100%

90,25 128,92

99,44 121,27

4 Persentase 

pertumbuhan 

pemanfaatan layanan 

unggulan kesehatan 

jiwa

% 100 (Jumlah program atau 

kegiatan layanan unggulan 

yang tercapai/jumlah 

target program atau 

kegiatan layanan unggulan) 

x 100%

100,00 100,00
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