
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 (=20/4) 22

1 Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat

% 87,60 - IKM = Total NRR 

tertimbang x 25

- Total NRR 

tertimbang = Total 

NRR tertimbang 

seluruh unsur

- NRR tertimbang 

per unsur =NRR 

per unsur x 0,11 

(Bobot NRR 

tertimbang)

- Bobot Nilai Rata-

Rata (NRR) 

tertimbang = 

jumlah bobot / 

jumlah unsur = 

1/9 = 0,11

Hasil survei kepuasan 

masyarakat 

89,49 89,49 102,16 Perhitungan survei 

dilakukan per 

triwulan

Jumlah seluruh pasien 

rujukan yang dilayani (N)

2121 2062 2144 2244 1895 2287 2298 2549 2592 2564 2368 2.537 27661

/jumlah seluruh pasien 

yang datang berobat 

menggunakan rujukan (D)

2121 2062 2144 2244 1895 2287 2298 2549 2592 2564 2368 2537 27661

Persentase penanganan 

pasien rujukan yang 

dilayani (N/D) (%)

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

3 (Jumlah pegawai yang 

mengikuti peningkatan 

kemampuan minimal 20 

JPL per tahun (N)

388

jumlah seluruh pegawai 

(D)

426

Persentase SDM yang 

mengikuti peningkatan 

kemampuan minimal 20 

JPL per tahun (N/D) (%)

91,08

4 Nilai SAKIP 

RS Ernaldi 

Bahar

- 93,10 Nilai hasil evaluasi 

penilaian SAKIP 

(Sistem 

Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah) yang 

dilakukan oleh Tim 

Evaluator SAKIP 

pada RS Ernaldi 

Bahar

Nilai hasil evaluasi 

penilaian SAKIP yang 

tertuang pada LHE SAKIP

80,37 80,37 86,33 Evaluasi SAKIP 

dilakukan per 

tahunan

30.000.000.000 Jumlah pendapatan BLUD 4.478.149.320 912.624.305 2.986.761.709 2.646.241.858 2.673.428.289 2.716.270.365 5.754.714.034 2.844.577.652 2.919.884.204 3.343.126.976 3.755.556.629 3.228.331.419 38.259.666.760

Persentase realisasi 

dibandingkan target

14,93 3,04 9,96 8,82 8,91 9,05 19,18 9,48 9,73 11,14 12,52 10,76 127,53

*N = numerator (pembilang)

D = denominator (penyebut)

Palembang, 14 Januari 2026

Direktur RS Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan

dr. Yumidiansi F, M.Kes

Pembina Utama Muda / IV.c

NIP. 196606151996032001

Kabag Perencanaan 

Program dan 

Pelaporan

38.259.666.760 127,53

PARAF HIERARKI

Wadir Umum dan 

Keuangan

80,37

5 Jumlah 

pendapatan 

BLUD

Rp Jumlah 

pendapatan BLUD 

RS Ernaldi Bahar 

dari pendapatan 

operasional, hibah 

atau bantuan, dan 

pendapatan lain-

lain yang sah

100,00

Persentase 

SDM yang 

mengikuti 

peningkatan 

kemampuan 

minimal 20 

JPL per tahun

% 50 (Jumlah pegawai 

yang mengikuti 

peningkatan 

kemampuan 

minimal 20 JPL per 

tahun/jumlah 

seluruh pegawai) 

x100%

388 91,08 182,16 Perhitungan secara 

akumulatif dalam 

satu tahun

100,00

426

91,08

89,30 88,87 89,86 89,93

2 Persentase 

penanganan 

pasien 

rujukan yang 

dilayani

% 100 (Jumlah seluruh 

pasien rujukan 

yang 

dilayani/jumlah 

seluruh pasien 

yang datang 

berobat 

menggunakan 

rujukan) x100%

PENGUKURAN KINERJA TRIWULAN IV TAHUN 2025 (PERUBAHAN)

RS ERNALDI BAHAR PROVINSI SUMATERA SELATAN

No

Indikator 

Kinerja 

Utama 

(IKU)

Satuan Target
Rumus 

perhitungan
Cara Perhitungan*

Realisasi per Bulan Hasil 

Perhitungan 

Realisasi 

Tahun 2025 

(Akumulasi) 

Realisasi Tahun 

2025

Tingkat 

Capaian 

(%)

Keterangan

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN

DINAS KESEHATAN

RUMAH SAKIT ERNALDI BAHAR
PROVINSI SUMATERA SELATAN
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