
































RS Ernaldi Bahar Prov. Sumsel 

EVALUASI KINERJA, 
KEMAJUAN FISIK,  
DAN KEUANGAN 
TRIWULAN I  
TAHUN 2025 
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EVALUASI KINERJA 



Capaian Kinerja RS ERBA s.d. TW I 2025 

No Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi 
Capaian 

(%) 

1 
Persentase peningkatan kemampuan 
SDM berbasis kompetensi 

% 82 11,11 13,55% 

2 Indeks Kepuasan Masyarakat % 85 89,3 105,06% 

3 
Persentase implementasi intervensi 
safewards 

% 70 88,02 125,74% 

4 
Persentase pertumbuhan 
pemanfaatan layanan unggulan 
kesehatan jiwa 

% 100 100 100,00% 

5 
Persentase kelulusan mahasiswa 
ujian praktek 

% 100 100 100,00% 

6 Nilai SAKIP RS Ernaldi Bahar - 81,51 - - 

7 Persentase tindak lanjut temuan BPK % 100 - - 

8 
Persentase sarana prasarana standar 
RS Khusus Kelas A 

% 82 78,69 95,96% 



Evaluasi Kinerja IKU 1  
Persentase peningkatan kemampuan SDM berbasis kompetensi 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian (%) 

Persentase peningkatan kemampuan 
SDM berbasis kompetensi 

% 82 11,11 13,55% 

• Hasil 
• Belum mencapai target 

• Evaluasi 
• DO : mengukur persentase jumlah SDM PNS yang mengikuti peningkatan 

kompetensi sesuai jabatan dari total seluruh PNS di Rumah Sakit. 

• Masih berproses 

• Perlunya dilakukan IHT kepada seluruh PNS  

• Perlunya dilakukan monev terhadap pelatihan yang dilakukan secara 
mandiri oleh PNS 



Evaluasi Kinerja IKU 2 
Indeks Kepuasan Masyarakat 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian (%) 

Indeks Kepuasan Masyarakat % 85 89,30 105,06% 

• Sudah tercapai target  

• Evaluasi  
• Mutu pelayanan 89,30 kategori A (Sangat 

Baik) (range 88,31-100,00) 
• Meningkat jika dibandingkan tahun 2024 

(87,56) 
• Semua unsur pelayanan mempunyai nilai 

rata-rata di atas angka 3 (baik) 
• Unsur pelayanan terendah : waktu 

pelayanan (3,35)  
• Unsur pelayanan tertinggi : sarana dan 

prasarana (3,79) 

• Rencana Tindak Lanjut 
• Penyampaian hasil SKM melalui rapat 

pelayanan 
• Sosialisasi waktu pelayanan ke pengunjung 

oleh petugas PKRS 
• Memperbaiki waktu pelayanan 

 

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-Rata (NRR) 

2024 TW I 2025 

U1 Persyaratan 3,26 3,57 

U2 Prosedur 3,27 3,55 

U3 Waktu Pelayanan 3,23 3,35 

U4 Biaya/Tarif 3,6 3,57 

U5 Produk Layanan 3,34 3,56 

U6 Kompetensi Pelaksana 3,38 3,52 

U7 Maklumat Pelayanan 3,44 3,48 

U8 Perilaku Pelaksana 3,82 3,65 

U9 Penanganan Pengaduan 3,84 3,68 

U10 Sarana dan Prasarana 3,84 3,79 

Nilai rata-rata IKM 3,502 3,572 



Evaluasi Kinerja IKU 3 
Persentase implementasi intervensi safewards 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian (%) 

Persentase implementasi intervensi 
safewards 

% 70 88,02 125,74% 

• DO 
• DO : membandingkan antara jumlah pasien yang mendapat intervensi safewards 

sesuai kriteria dengan jumlah seluruh pasien yang dirawat inap. 
• Kriteria Implementasi Intervensi Safewards yang digunakan adalah : 
• Kondisi pasien agresif (UPIP) minimal mendapatkan enam (6) intervensi dari 10 

intervensi safewards yang ada. 
• Kondisi pasien non agitasi (stabil) minimal mendapatkan delapan (8) intervensi dari 

10 intervensi safewards yang ada. 

• Hasil 
• Sudah mencapai target tahun 2025 yang ditentukan 

• Evaluasi 
• Sudah dilakukan implementasi intervensi safewards dengan baik 



Evaluasi Kinerja IKU 3 
Persentase implementasi intervensi safewards (per Ruangan) 

• Capaian tertinggi pada ruang Cendrawasih (93,13%)  

• Capain terendah pada  ruang Asoka (79,40%) 

• Capaian Ruang Bangau dan Merak telah meningkat jika dibandingkan tahun 2024 
Ruang Bangau (57,05%) dan Merak (59,15%), 

• Rencana tindak lanjut : 
• Perlu pembinaan lebih lanjut untuk meningkatkan pelaksanaan intervensi safewards 
• Perlu dilakukan penguatan supervisi oleh PIC Safewards 

 

 

70,00% 

88,02% 
93,69% 93,13% 

79,40% 

91,61% 91,85% 89,66% 93,55% 

Target RS Ernaldi
Bahar

Cendrawasih Cempaka Asoka Bangau Merak Merpati Selasih



Evaluasi Kinerja IKU 4 
Persentase pertumbuhan pemanfaatan layanan unggulan kesehatan jiwa 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian (%) 

Persentase pertumbuhan pemanfaatan 
layanan unggulan kesehatan jiwa 

% 100 100 100,00% 

• DO : ketercapaian jumlah kegiatan layanan unggulan dibandingkan dengan 
target kegiatan yang direncanakan 

• Hasil  
• Sudah tercapai target 

• Pada tahun 2025 terdapat 1 (satu) target pelaksanaan kegiatan pada layanan 
unggulan, yaitu pemantapan penanganan adiksi sehubungan dengan 
tersedianya SDM konsultan Adiksi 

• Pembahasan  
• Telah ada SDM dr.SP.KJ Konsultan Adiksi bagi pelayanan rehabilitasi Napza 

serta kegiatan pelayanan adiksi sudah terlaksana dengan baik 



Evaluasi Kinerja IKU 5 
Persentase kelulusan mahasiswa ujian praktek 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi 
Capaian 

(%) 

Persentase kelulusan mahasiswa ujian praktek % 100 100 100,00% 

• Sudah mencapai target 

• Jumlah institusi pendidikan yang praktek = 6 

• Jumlah mahasiswa yang praktek s.d. TW I tahun 2025 = 212 mhs 

No 
Tingkat 

Pendidikan 
Jumlah 

mahasiswa 
% 

1 DIII 134 63,20 

2 S1 78 36,80 

3 S2 0 0 

Jumlah 212 100,00 

No Jenis kelamin 
Jumlah 

mahasiswa 
% 

1 Laki-laki 30 14,15 

2 Perempuan 182 85,85 

Jumlah 212 100,00 



Evaluasi Kinerja IKU 6 
Nilai SAKIP RS Ernaldi Bahar 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian (%) Ket 

Nilai SAKIP RS Ernaldi 
Bahar 

- 81,51 - - - 

• Hasil 
• Belum dilakukan evaluasi atas implementasi akuntabilitas 

kinerja pemerintah di RS ERBA oleh Inspektorat (APIP) 
tahun 2025 

• Tahapan yang sudah dilakukan : menginput dokumen SAKIP 
pada esr.menpan.go.id 

• Hasil evaluasi SAKIP 2024 : 93,05 (AA); tahun 2023 : 83,00 
(A)  terdapat peningkatan 10,05 poin (12,10%) 



Evaluasi Kinerja IKU 7 
Persentase tindak lanjut temuan BPK 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian (%) 

Persentase tindak lanjut temuan BPK % - - - 

• Belum ada temuan BPK atas laporan keuangan 2024 



Evaluasi Kinerja IKU 8 
Persentase sarana prasarana standar RS Khusus Kelas A 

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian (%) 

Persentase sarana prasarana standar 
RS Khusus Kelas A 

% 82 78,69 95,96% 

• DO : hasil perbandingan antara realisasi pemenuhan sarana dan prasarana pelayanan 
kesehatan dibandingkan dengan sarana dan prasarana pelayanan kesehatan Standar 
Rumah Sakit Khusus Jiwa Kelas A pada Permenkes No. 56 Tahun 2014 tentang Klasifikasi 
dan Perizinan Rumah Sakit. 

• Hasil 
• Belum tercapai target 
• Data ASPAK : persentase kelengkapan sarana 100%, prasarana 62,79%, alat kesehatan 

53,78% (akumulasi kelengkapan = 78,69%) 

• Evaluasi 
• Telah dilakukan penambahan alat kesehatan pada tahun 2024 (awal 51,72% menjadi 

53,78%), namun ada beberapa alat kesehatan yang kemudian diafkir dikarenakan 
rusak dan tidak bisa diperbaiki lagi, sehingga tidak bisa digunakan user. 

• Rencana Tindak Lanjut 
• Rencana pada tahun mendatang : menambah alat kesehatan sesuai dengan standar 

RSJ Kelas A 



EVALUASI 
PENDAPATAN 



Uraian Target (Rp) Realisasi (Rp) Persentase 

Pendapatan BLUD 28.000.000.000 8.377.535.334 29,92% 

Realisasi pendapatan s.d. TW I Tahun 2025 

• Rata-rata pendapatan per bulan sebesar Rp. 2.792.511.778 ,-  

4.478.149.320 

912.624.305 

2.986.761.709 

JANUARI FEBRUARI MARET

Pendapatan per bulan  



Rincian Pendapatan s.d. TW I Tahun 2025 
NO URAIAN  TARGET 2025  REALISASI (Rp) CAPAIAN (%) 

1 Pendapatan Pelayanan Gawat Darurat               12.000.000                     3.200.000  26,67% 

2 Pendapatan Pelayanan Rawat Jalan             925.000.000                  268.080.000  28,98% 

3 Pendapatan Pelayanan Rawat Inap             380.000.000                  113.920.000  29,98% 

4 Pendapatan Obat dan Bahan Medis          1.750.000.000                  427.378.216  24,42% 

5 Pendapatan Pelayanan Ambulance                1.000.000                        280.000  28,00% 

6 Pendapatan Rontgen                4.000.000                     2.630.000  65,75% 

7 Pendapatan dari Laboratorium               60.000.000                    83.146.000  138,58% 

8 Pendapatan Jaminan Kesehatan Daerah               15.000.000                                 -  0,00% 

9 Pendapatan Umum Lainnya             211.000.000               1.961.860.000  929,79% 

10 Pendapatan Pelayanan Rawat Jalan BPJS Kesehatan         12.300.000.000               2.621.304.408  21,31% 

11 Pendapatan Pelayanan Rawat Inap BPJS Kesehatan         11.500.000.000               2.807.669.600  24,41% 

12 Pendapatan Pelayanan Rawat Inap Kemenkes             250.000.000                                 -  0,00% 

13 Pendapatan Kerja Sama Sewa               42.000.000                     6.040.000  14,38% 

  a. Pendapatan Sewa Asrama               20.000.000                         40.000  0,20% 

  b. Pendapatan Sewa Kantin RS               22.000.000                     6.000.000  27,27% 

14 Jasa Giro/Bunga             100.000.000                    34.027.657  34,03% 

15 Pendapatan Parkir                8.000.000                     2.165.500  27,07% 

16 Pendapatan Penyelenggaraan Pendidikan dan Pelatihan             250.000.000                    33.325.000  13,33% 

17 Pendapatan Lain - Lain             192.000.000                    12.508.953  6,52% 

  a. Pendapatan Selisih Bayar               75.000.000                     4.950.650  6,60% 

  b. Pendapatan Piutang Perawatan               17.000.000                     5.658.303  33,28% 

  c. Rapid Test, Kerjasama RS Lainnya, Test Keswa             100.000.000                     1.900.000  1,90% 

  Jumlah Pendapatan Jasa Layanan     28.000.000.000  8.377.535.334 29,92% 



EVALUASI BELANJA  
(KEMAJUAN FISIK & 

KEUANGAN) 



REALISASI ANGGARAN s.d. TW I TAHUN 2025 

Uraian 
Pagu 

Anggaran (Rp) 

Realisasi Anggaran Realisasi 
Fisik (%)  (Rp) (%) 

Total Belanja 45.481.952.067 8.987.691.801 19,76 22,21 

Belanja Operasi 36.247.099.000 8.960.241.801 24,72 26,37 

Belanja Modal 9.234.853.067 27.450.000 0,30 1,00 



No Program/Kegiatan/Subkegiatan Pagu Anggaran (Rp) 
Realisasi Keuangan Realisasi 

Fisik (%) (Rp) % 
1 Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Provinsi                 36.193.469.000   8.987.691.801  24,83 27,91 

1.1 Administrasi Umum Perangkat Daerah                       416.570.000                             -  0,00 0,00 

1.1.1 Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor          416.570.000                        -  0,00 0,00 

1.2 Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah        965.000.000                          -  0,00 0,00 

1.2.1 Pengadaan Kendaraan Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas Jabatan        725.000.000                         -  0,00 0,00 

1.2.2 Pengadaan Sarana dan Prasarana Gedung Kantor atau Bangunan Lainnya        240.000.000                         -  0,00 0,00 

1.3 Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah    6.811.899.000   1.195.826.375  17,55 25,00 

1.3.1 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik       2.712.000.000      547.234.375  20,18 25,00 

1.3.2 Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor       4.099.899.000      648.592.000  15,82 25,00 

1.4 Peningkatan Pelayanan BLUD  28.000.000.000   7.791.865.426  27,83 30,00 

1.4.1 Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD  28.000.000.000   7.791.865.426  27,83 30,00 

2 Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya Kesehatan 
Masyarakat 

  8.903.283.067                           -  0,00 0,00 

2.1 Penyediaan Fasilitas Pelayanan, Sarana, Prasarana dan Alat Kesehatan 
untuk UKP Rujukan, UKM dan UKM Rujukan Tingkat Daerah Provinsi 

  8.903.283.067                            -  0,00 0,00 

2.1.1 Rehabilitasi dan Pemeliharaan Rumah Sakit    6.770.000.000                         -  0,00 0,00 

2.1.2 Pengadaan Alat Kesehatan/Alat Penunjang Medik Fasilitas Layanan 
Kesehatan 

   2.023.283.067                         -  0,00 0,00 

2.1.3 Pengadaan Barang Penunjang Operasional Rumah Sakit       110.000.000                         -  0,00 0,00 

3 Program Pemberdayaan Masyarakat Bidang Kesehatan       385.200.000                          -  0,00 0,00 

3.1 Advokasi, Pemberdayaan, Kemitraan, Peningkatan Peran Serta 
Masyarakat dan Lintas Sektoral Tingkat Daerah Provinsi 

      385.200.000                           -  0,00 0,00 

3.1.1 Peningkatan Upaya Advokasi Kesehatan, Pemberdayaan, Penggalangan 
Kemitraan, Peran Serta Masyarakat dan Lintas Sektor Tingkat Daerah 
Provinsi 

      385.200.000                         -  0,00 0,00 

  Jumlah : 3 Program/6 kegiatan/ 10 Sub Kegiatan 45.481.952.067   8.987.691.801  19,76 22,21 

Realisasi Fisik & Keuangan Tahun s.d. TW I 2025 



Thank You 
- Melayani dengan Setulus Hati - 
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