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KATA PENGANTAR

Laporan Kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III
Tahun 2025 berisi Pengukuran Kinerja Sasaran sesuai dengan Rencana Strategis
Tahun 2025 - 2029, yang kemudian dijabarkan lebih lanjut ke dalam Rencana
Kinerja Tahunan dan ditetapkan dalam penetapan kinerja. Pengukuran kinerja
yang diperoleh menunjukkan tingkat keberhasilan/kegagalan yang dicapai dalam
pelaksanaan program dan kegiatan.

Laporan Kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III
Tahun 2025 sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata kepemerintahan yang
baik (good governance), mendorong peningkatan pelayanan publik mencegah
praktek Korupsi, Kolusi dan Mepotisme (KKN). Hal ini sekaligus bentuk laporan
akuntabilitas terhadap masyarakat dan pemerintah Provinsi Sumatera Selatan,
bahwa RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan mempunyai komitmen dan
tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada
hasil yang berupa output maupun outcome.

Semoga laporan ini dapat memberi manfaat, sebagai bahan evaluasi
dalam perbaikan yang berkesinambungan untuk meningkatkan kinerja pada masa
berikutnya, menjadi acuan bagi RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
untuk lebih kreatif dan produktif dalam memberikan pelayanannya kepada publik,
serta memberikan konstribusi bagi pencapaian Gubernur Sumatera Selatan yang
tertuang pada RPIMD Provinsi Sumatera Selatan periode 2025 - 2029,

Palembang, \0 November 2025

Direktur RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan,

[INTSAAC S.M. Sp.OG, MARS
BINATKT/ IV.B
NIP. 19831201 201001 1 014
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyusunan Laporan Kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Triwulan III Tahun 2025 dilaksanakan berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29
Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan
Peraturan Menteri PAN dan RB RI Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah. Hal ini merupakan bagian dari implementasi Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) guna mendorong terwujudnya
sebuah pemerintahan yang baik (good governance) yaitu dalam rangka
terwujudnya transparansi dan akuntabilitas di lingkungan pemerintah di Indonesia.

Tujuan penyusunan Laporan ini adalah untuk menggambarkan penerapan
Rencana Strategis (Renstra) dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi organisasi
di masing-masing perangkat daerah, serta keberhasilan capaian sasaran saat ini
untuk percepatan dalam meningkatkan kualitas capaian kinerja yang diharapkan
pada tahun yang akan datang. Laporan ini adalah wujud pertanggungjawaban
pejabat publik kepada masyarakat tentang kinerja lembaga pemerintah dalam
jangka triwulanan satu tahun anggaran, yang diukur secara berkala disetiap
triwulanan.

1.2 Mandat Kinerja dan Struktur Organisasi
Mandat Kinerja

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan dalam melaksanakan tugas
dan fungsinya untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat berdasarkan
rumusan Visi dan telah diterjemahkan kedalam tujuan dan sasaran jangka
menengah, maka dirumuskan rancangan Cascading dan Pohon Kinerja Renstra
RSUD Siti Fatimah provinsi Sumatera Selatan Tahun 2025 — 2029 dan tuangkan
dalam Rencana Kinerja Tahunan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 2025 dengan sasaran kinerja sebagai berikut :
e e g e
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1. Meningkatkan standarisasi mutu pelayanan kesehatan, indikator persentase
capaian SPM (saat ini mempedomani Peraturan Gubernur Nomor 44 Tahun
2018 tentang Standar Pelayanan Minimal RSUD Provinsi Sumatera Selatan),
satuan persen.

2. Meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daerah, dengan indikator Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM), satuan angka.

3. Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah, dengan indikator
penilaian SAKIP, satuan angka.

Maka, mandat kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan dapat
dijabarkan dalam indikator-indikator sebagai berikut :

Tabel 1.1 Mandat Kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

PENJELASAN (Alasan Pemilihan Indikator,
TRHUANDAN SASARAN ], INDIKATOR KINERJA Formulasi Pengukuran, Type Penghitungan dan
STRATEGIS
: | Sumber Data)
Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat B -
1.1 Meningkatian ' 111 Persentase capaian | &  Alasan pemilinan 1K
| standarisasi mutu Standar Pelayanan

: Lintuk mengevaluasi cakupan Standar
pelayanan kesehatan | E,LT;%E%D Pelayanan Minimal (SPM) yang mendukung

' Sivnatercs Salalan pengelolaan keselamatan pasien

| b. Formulasi Pengukuran
Jumiah capaian indikator SPM dibagi total
' indikator SPM yang diukur dikali 100
¢ Type Penghitungan
| Non Kumulatif
d. Sumber Data
| RSUD 5t Fatimah Provinsi Sumatera
. R Selatan
1.2 | Meningkatkan kualitss | 1.21 Indeks Kepuasan a  Alasan pemilihan IK

| gﬁm*wl porIgnat E@ﬁﬂmhm Untuk menilai kepuasan terhadap pelayanan

; yang diberikan RSUD Sifi Fatimah Provinsi
Er;:tanil Sumiatera 3y Selatan

b. Formulasi Pengukuran
Hasll survey kepuasan masyarakat secara
| independen
| ¢ Type Penghitungan
Non Kumulatif
d. Sumber Dala
RSUD Sifi Fatimah Provingi Sumatera
Selatan
1.3 | Meningkatkan 1.31  Penilaian SAKIP a.  Alasan pemiiihan IK
| akuntabliitas kinefja Unfuk menilai dan mengevaluas! akuntabilitas
perangkat daerzh kinerja perangkat dasrah di RSUD Sif
L Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
e
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PENJELASAN (Alasan Pemilihan Indikator,
INDIKATOR KINERJA Formulasi Pengukuran, Type Penghitungan dan
Sumber Data)

TUJUAN DAN SASARAN
STRATEGIS

b. Formulasi Pengukuran
Hasil penilaian tim evaluator AKIP Provinsi
Sumatera Selatan

c.  Type Panghitungan
Non Kumutatif

d. SumberData
RSUD 5iti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan

Struktur Organisasi
Struktur Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) RSUD Siti Fatimah Provinsi

Sumatera Selatan ditetapkan berdasarkan :

1. Struktur yang berlaku saat ini adalah Peraturan Gubernur Nomor 14 Tahun
2020 tentang Unit Pelaksana Teknis RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan;

2. Selain Peraturan Gubernur diatas, pada tanggal 18 Juni 2025 telah ditetapkan
Peraturan Gubernur Nomor 17 Tahun 2025 Organisasi dan Tata Kerja Rumah
Sakit Umum Daerah Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Peraturan ini
memayunai peningkatan Kelas Rumah Sakit dari kelas B ke kelas A.
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DIREKTUR | ’
PENGAWAS |
TS| T 1 i i | (-
' SHTLIAN | —
e | o =
INTERNAL | ]
| |
WAKIL DIREKTUR UMUM, WAKTL DIREKTUR SOM,
WAYIL DIREXTUR MEDIX YELIANGAN DAN HUMAS AN PROTONOL,
AN KEPERAWATAN PENGELOLAAN BARANG PEMASARANDAN |
MILIK DA ERAH KEMITRAAN
I
| ] t [ | I
BIDANG - BIDANG BAGIAN SAGTAN HUMAS
FELAYANAN AN | o PELAYANAN St BAGIAN PENGELDLAAN| | | BAGIANSUMEER | | DAN FROTONOL,
PENGEMBANGAN ay | | PEMIOANG HELANGAN BARANGMIIC| | | DAYAMANUSIA | | PEMASARAN DAN
MEDIK RETERAWAT, MEDIK DAERAR KEMTTRAAN
R | 1 | 1 T i
o | TR
[ <pm i sorstpeareat | ||| g oo o FTFCOTreny SUBBAGIAN SUBZAGIAN SUBBAGIAN
IrEATANAN DAN| L} b | L oM |t | H ooencamay | |PERENCANAAN| | || pEnGELOLAAN | L] HuBunGay
| PENGEMBANGAN ASUMAN DA PENGEMEANGAN BAN HUKLM DAN ANGEARAN BARANG MILIE SUMBER DAYA HLASYRRAKAT DAN
NEDRK FEMINIANG MEDIX DAEREH MANUASIA PROTOKOL
PROFESL |
EE = = SUBBAGIAN SUBBAGIAN
MONITRING DAN | | [MONTTORING T SUBBAGIAN | | | PeRBENDAHA- ARG, KOMPETENST
; MONITORING DAN PENATALSA SUBIAGIAN
O evawest | Llevmuns asian| U U momar | maawean | L | womeTenst | L
FVALLAST HAAN BARANG PEMASARAN
PELAYANAN e Y B ey TANGGA MOBILISAS] oot SUMBER DAYA
MEDIK KEPERAWATAN DANA MANUASIA
SUBBAGIAN
| ueaTAl ||| sumsacan | || pencaoe- |[[] SEENIW || sumcin
bt AKUNTANST LIAN BARANG it KEMITRAAN
MILIK DAERAN
e ———1 | [ & w T
1 1 I | —|
|
INSTALASH | _! INSTALASL INSTALAST

Gambar 1.1 Struktur Organisasi UPTD RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 14 Tahun 2020
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1.3 Isu-Isu Strategis
Sesuai Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2025 RSUD Siti Fatimah

Provinsi Sumatera Selatan masih dihadapkan pada berbagai masalah dan

tantangan dibidang kesehatan, sebagai berikut :

1. Penetapan Penetapan Rumah Sakit sebagai jejaring Rujukan Pelayanan
Jantung, Stroke/Neurologi, Kanker, Uro-Nefro, dan KIA;

2. Pemberiakuan Kelas Standar Rawat Inap (KRIS) pada pelayanan pasien
Jaminan Kesehatan Nasional;

3. Belum cukupnya rasio tenaga medis spesilalistik dan sub spesialistik
dibandingkan dengan jumiah kunjungan pasien;

4. Meningkatnya kesadaran masyarakat tentang pelayanan kesehatan yang
berkualitas berbasis tekhnologi kedokteran canggih;

5. Tingginya kesadaran masyarakat tentang akses dan sistem pelayanan
kesehatan yang cepat, mudah, terjangkau dan transparan;

6. Kemajuan tekhnologi informasi yang sangat cepat dan canggih mendorong
masyarakat menuntut ketersediaan akses informasi pelayanan kesehatan
melalui system informasi manajemen yang cepat dan akurat.

1.4 Dukungan SDM, Sarana Prasarana, dan Anggaran
Dukungan SDM
Seluruh sumber daya yang ada di rumah sakit diharapkan dapat memenuhi
kebutuhan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Rumah sakit saat
ini memiliki 1349 orang tenaga tetap pada Triwulan III Tahun 2025 yang terdiri

dari .

1) 32 orang Pejabat Struktural;

2) 190 orang tenaga medis (Dokter dan Dokter Gigi);

3) 515 orang tenaga kesehatan keperawatan dan Kebidanan;

4) 180 orang tenaga Non Keperawatan dan Kebidanan (Kefarmasian, Kesehatan
Masyarakat, Kesehatan Lingkungan, Gizi, Keterampilan Fisik, Keterampilan
Medis, Bio Medika, Kesehatan Tradisional, dan Kesehatan Lainnya); dan

5) 432 orang tenaga pendukung atau penunjang Kesehatan.
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Gambar 1.3 Komposisi Tenaga Berdasarkan Kelompok Jabatan di RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025

Pengelola seluruh sumber daya manusia yang ada di RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pelayanan yang
sesuai dengan kebutuhan organisasi. Profil ketenagakerjaan selengkapnya dapat
dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1.2 Profil Ketenagkerjaan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Triwulan III Tahun 2025

—_—— =

STATUS KETENAGAAN
NO Jenis Ketenagakerjaan PNS/ PPRK Kontrak | Kontrak Imi
— — CPNS AFBD BLUD
1 | Pejabat Struktural 32 0 0 ] 32
A, Tenaga Medis i I
1 | Dokter Umum 49 1 7 16 73
2 | Dokter Gigi 3 0 2 0 5
3 | Dokter Spesialis Penyakit Dalam 5 0 1 g 8
4 | Dokter Spesialis Anak 4 0 0 1 5
5 | Dokter Spesialis Bedah 2 1] 0 2 - 4
6 | Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi 1 1] 1 6 8
7 anuw!imﬁhﬂsﬂnaﬁﬁbkgi 1 0 2 2 5

= s B .= —————— L
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STATUS KETENAGAAN |
Kontrak | Kontrak
APBD BLUD

NG Jenis Ketenagakerjaan PNS/ Imi

g

L]
=

8 | Dokter Spesialis Radiologi_
9 | Dokter Spesialis Patologi Klinik
10 | Dokter Spesialis Patologl Anatomi
11 | Dokter Spesialis Rehabilitasi Medik
| 12 | Dokter Spesialis Mata
| 13 | Dokter Spesialis THT
. 14 | Dokter Spesialis Syaraf
Dokter Spesialis Jantung dan Pembuluh
I i Darah
|16 | Dokter Spesialis Kulit dan Kelamin
17 | Dokter Spesialis Kesehatan Jiwa
18 | Dokter Spesialis Paru
' 19 | Dokter Spesialis Orthopedi
|20 | Dokter Spesialis Urologi
21 | Dokter Sepesialis Bedah Syaraf
| 22 | Dokter Spesialis Bedah Plastik
23 | Dokter Spesialis Bedah Digestif
24 | Dokter Spesialis BTKV
25 | Dokter Spesialis Kedokteran Olahraga
| 26 | Dokter Sub Spesialis Bedah
27 | Dokter Sub Spesialis Penyakit Dalam
28 | Dokter Sub Spesialis Patologl Anatomi
2g Dokter Sub Spesialis Anestesi dan Terapi
Intensif
Dokter Sub Spesialis Obstetri dan
Ginekologi
: 3 Dokter Sub Spesialis Obstetri dan
| " | Ginekologi Sosial
32 | Dokter Sub Spesialis Anak
33 Dokter Gigi Sub Spesialis Radiologi
. Kedokteran Gigi
| 34 | Dokter Spesialis Orthodonti |
35 | Dokter Gigi Spesialis penyakit Mulut
36 | Dokter Spesialis Syaraf Neurpintervensi

37 | Dokter Sub Spesialis Onkologl Radiasi
Dokter Spesialis Kedokteran Nuklir
38 | Dokter Spesialis Mikrobiologi Klinik
. TOTAL TENAGA MEDIS 91
B. Tenaga Kesehatan Keperawatan dan Kebidanan
| Perawat Ners 9
Perawat D3 109
Perawat Gigi 3
Perawat HD 4
Bidan 18
Tenaga Keperawatan Lainnya 2
TOTAL PERAWAT DAN BIDAN 145
C. Tenaga Kesehatan Non Keperawatan dan Kebidanan
1 | Apoteker 3 15
2 | Tenaga Teknik Kefarmasian 14 14

3 | Analis Kesehatan 6 14
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STATUS KETENAGAAN
NO Jenis Ketenagakerjaan PNS/ PRPK Kontrak | Kontrak Imi
CPNS APED | BLUD
4 | Fisioterapl 1 4 0 1 6
5 | Nutrisionis 8 7 1 0 16
& | Radiografer 6 9 S 1 21
7 | Sanitarian 3 4 1 0 a
8 | Perekam Medis 2 9 0 5 18
9 | Penata Anastesi 0 | 4 1 3 8
10 | Elektromedik 0 | 0 1 2 3
11 | Teknisi IPAL 0 | 1 0 2 3
12 | Fislkawan Medis 0 0 0 2 2
13 | Psikologi klinis = ; e | . 0 2
14 | Terapis Wicara 1 0 1 0 2
15 | Okupasi Terapis 0 1 i (0] 2
16 | Refraksionis 0 1 0 0 1
17 | Petugas Pemulasaran Jenazah 0 0 4 0 4
TOTAL NAKES NON PERAWAT DAN BIDAN | 45 | 83 26 26 180
_D. Tenaga Pendukung dan Penunjang Kesehatan
1 | TU dan Manajemen 27 56 125 B0 288
2 | Personal Care 0 1 2 1 4
3 | Staf Pendaftaran 0 0 9 7 16
4 | Kasir 0 ] 9 4 13
5 | Sopir L 0 0 9 1 10
6 | HST 0 0 34 4 38
7 | Pramubakti 0 0 19 20 39
8 | PAmusaji 1] 0 5 8 10
9 | Koki - | O 0 1 e [
10 | Asisten koki 0 0 | 10 2 12
TOTAL T. PENDUKUNG DAN PENUNJANG | 27 57 | 23 125 432

Jumiah tenaga RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan pada Triwulan III
Tahun 2025 sebanyak 1349 orang tenaga tetap berdasarkan status ketenagaan
terdiri dari:

1) 340 tenaga PNS/CPNS (25,20%);

2) 342 tenaga PPPK (25,35%);

3) 376 tenaga Kontrak APBD (27.87%); dan

4) 291 tenaga Kontrak BLUD (21,57%).

Hai ini mengalami kenaikan dari Triwulan II Tahun 2025 sebanyak 1.268 orang
(naik 6,4%).
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Kontrak

Gambar 1.4 Komposisi Tenaga Berdasarkan Status Ketenagaan di RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025

Sarana Prasarana
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan memiliki 1 (satu) gedung
pelayanan dan 1 (satu) gedung dalam proses pengerjaan dilengkapi dengan
fasilitas berstandar antara lain lift, terdapat alat pemadam kebakaran, jalur
evakuasi darurat, jaringan data terkoneksi, dan indikator kebakaran/asap, serta

didukung oleh inventarisasi sarana dan prasarana yang memadai.

Berdasarkan Keputusan Direktur RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan Nomor 445/105/KPTS/RSUD-5F/2025 tanggal 16 September 2025 tentang
Kapasitas Jumlah Tempat Tidur Rawat Inap RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera

Selatan, bahwa kapasitas tempat tidur sebagai berikut :

Tabel 1.3 Kapasitas Tempat Tidur RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Tahun 2025 Berdasarkan Paviliun/ Lantai

Triwulan IV Tahun 2024
No. Posisi Jumiah Kamar Jumiah TT Keterangan Ruangan
WingA | WingB | Total | WingA | WingB | Total ' '
Paviliun
3l LeanpuriLL & T 12 5 T 12 | RawatInap VWP
| Pavillun Az ! Wing A 10 VIP
2 | Zahrats a» [ el o [ Wing B 14 VIP Ll
Rawat Inap Kelas 1
Paviliun medikal bedah : laki2
3| CendanallLy 10 14| 24 20 28 | 48 OV L persaran
| Y S S — L )
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Triwuian IV Tahun 2024
No. Posisi Jumiah Kamar Jumiah TT Ketarangan Ruangan
' WingA | WingB | Total | WingA | WingB | Total |
i Wing A R
Paviliun medikal bedah keias 3
4 MerantiLtf g & ® Wing B : Rl Infieksi
Tekanan Negatif
Pavillun Rawat Inap medikal
5 Akasiallt5 T 28 40 | bedah : kelas 2 (wing A),
|~ Kelas 3 (Wing B)
:ﬁagg A : Rawat inap
= | Paviliun danan
% | Cemaralt L L A Ao R Rewa e
Anak
Lantai 3 i 6| ICU
{Intensive) 2 2 | ICU Isolasi
1 | 6| PiCU
12 2 | PICU Isolasi
- 1 6 | NICU
7 | Lantai 3 (Intensive 1 1 | NICU Isofasi
Lainnya) Special Care Mursery
1 10 | {SCNYHCU Neo
Special Carg Nursary
1SS | 1 1 | (SCN)Isolasi
__Jumian i 10 4
Lantai 2 ' 1 5 | IGCU
' (Intensive) 2 2 | ICCU lzolasi
8 | Lantal 2 [Intensive 1 8 | HCU
| Lainnya) 2 2 | HCU Isolasi
| Jurmdah ] 18
9 | Lama 1 (IGD) 4 4 | ICUIGD
JUMLAH Ay 268

Tabel 1.4 Kapasitas Tempat Tidur RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Tahun 2025 Berdasarkan Kelas

Kelas WP | P 1 2 3 Tﬁ;' Kris
| Jumlah TT 12 24 55 14| 108 | 213 128

Dalam memberikan pelayanannya, berbagai peralatan medis yang dimiliki
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan sudah sangat memadai. Jumiah
peralatan kedokteran dari yang paling sederhana sampai yang paling canggih
secara bertahap akan semakin lengkap. RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan telah memiliki peralatan canggih yang menjadi tren kebutuhan Masyarakat.

Tabel di bawah ini menunjukkan jumlah peralatan medis dimiliki oleh RSUD
Siti Fatimah Provinsi Sumatera saat ini adalah sebagai berikut :
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Tabel 1.5 Alat Kesehatan dan Alat Kedokteran RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan Sampai Dengan Triwulan III Tahun 2025

No. Uralan Jumlah Nilai Perolehan
1 | Alat Kesehatan dan Alat Kedokteran 3.353 Unit | Rp. 471.709.205.347,01

Program dan Kegiatan
Program dan Kegiatan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Tahun
Anggaran 2025 didukung pembiayaan menurut sumbernya terdisi dari anggaran
subsidi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan (APBD) dan anggaran Fungsional
(BLUD). Program dan Kegiatan untuk RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan terdiri dari 4 (empat) Program dan 14 (empat belas) Kegiatan, yaitu :

Tabel 1.6 Program dan Kegiatan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

Tahun Anggaran 2025
Nama Program dan Kegiatan Sumber Cana
I | Program Penu Urusan Pemerintah Daerah
e PAD, BLUD

1 | Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasl Kinerja Peranghkat Daerah PAD

2 | Administrasi Keuangan Perangkat Daersh PAD

3 | Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah | PAD

4 | Administrasi Umum Perangkat Daerah PAD

5 | Pengadaan BMD Penunjang Urusan Pamerintah Daerah PAD

B | Penyediaan Jasa Penuniang Urusan Pemerintahan Daerah PAD

7 | Pemelihaaran BMD penunjang Urusan Pemerintah Daerah PAD

B | Peningkatan Pelayanan BLUD | BLUD
I1 | Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya PAD, Dana Transfer

Kesehatan Masyarakat

9 | Penyediaan Fasilitas Pelayanan, Sarana, Prasarana dan Alat Kesehatan
untuk UKP Rujukan, UKM dan UXM Rujukan Tingkat Dasrah Provinsi
10 | Penyediaan Layanan Kesehatan untuk UKP Rujukan, UKM dan LIKM

PADY, Dana Transfer

Rujukan Tingkat Daerah Provinst FAD
| ITII | Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Manusia BAD
Kesehatan
11 | Perencanaan Kebutuhan Sumber Daya Manusia Kesehatan untulk UKM PAD
dan LUKP Provinsl
12 | Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompsatensi Teknis Sumbear Daya BAD

Manusia Kesehatan Tingkat Daerah Provinsi
Program Pemberdayaan Masyarakat Bidang Kesehatan PAD

v
|13 | Advokasi, Pemberdayaan, Kemitraan, Peningkatan Peran Serta

Masyarakat dan Lintas Sektor Tingkat Daerah Provinsi s I
14 | Pelaksanaan Komunikasi Informasi dan Edukasi KIE Perilaku Hidup
Barsih dan Sehat dalam Rangka prometil Praventif Tingkat Daerah PAD

Provinsi
Sumber : APBD FPerubahan

R e ———]
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1.5 Sistematika Penulisan
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) RSUD Siti Fatimah Provinsi

Sumatera Selatan Tahun 2025 disusun dengan sistematika sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

1.2 Mandat Kinerja dan Struktur Organisasi

1.3 Isu-Isu Strategis

1.4 Dukungan SDM, Sarana Prasarana serta Program dan Kegiatan

1.5 Sistematika Penulisan

1.6 Tindak Lanjut atas Laporan Hasil Evaluasi SAKIP Tahun 2024
BAB II PERENCANAAN KINERJA

2.1 Tujuan, Sasaran, dan Indikator Kinerja

2.2 Struktur Program dan Kegiatan Tahun 2025

2.3 Perjanjian Kinerja Tahun 2025
BAB IIT AKUNTABILITAS KINERJA

3.1 Akuntabilitas Kinerja Organisasi

3.2 Realisasi Anggaran

3.3 Penghargaan
BAB IV PENUTUP

4.1 Kesimpulan
4.2 Saran
LAMPIRAN-LAMPIRAN

1.6 Tindak Lanjut atas Laporan Hasil Evaluasi SAKIP Tahun 2024

Berdasarkan Laporan Hasil Evaluasi (LHE) AKIP Perangkat Daerah Tahun
2024 RS. Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Nomor
700/83/ITDAPROV.III/2024, bahwa nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(AKIP) pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024 yang
merupakan hasil evaluasi APIP atas implementasi SAKIP Tahun 2023 memperoleh
nilai total sebesar 70,04 kategori "BB”. Rincian hasil penilaian setiap komponen
evaluasi sebagai berikut :
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Tabel 1.7 Rincian Hasil Penilaian AKIP RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan Tahun 2024 atas Implementasi SAKIP 2023

No. Komponen Penilaian Bobot Total Nilai
Komponen
1 | Perencanaan Kinerja 30 23,67
2 | Pengukuran Kinerja 30 17,38
3 | Pelaporan Kinerja 15 10,24
4 | Evaluasi Kinerja Internal ' 25 18,73
Nilai Akuntablitas Kinerja | 100 70,04

Selanjutnya, terdapat rekomendasi kepada Direktur RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan beserta jajaran, dan telah ditindakianjuti sebagai
berikut:

Tabel 1.8 Tindak Lanjut atas Laporan Hasil Evaluasi SAKIP

No. Rekomendasi Penjelasan Tindak Lanjut !

Melakukan penyempumaan keselarasan pada iakeukan i dala .
Dilak penyela m LKJIP hasil
1 | dokumen perencanaan perangkat daerah (IKU, evaluasi { revisi Matriks Renstra)

Renstra, renja, PK)
Melakukan penguskuran/ perhitungan target par Membuat penyandingan Rencan; Aksi kinera
tahun berbasis data yang memadai, argumeant dan g:ngan sat?’?:"‘ Indikator KLna';a,_ Prograim
perhitungan yang logis pada masing-masing n Kegiatan Perangkat Daerah (dilenokapi
| indlikator kinerja keterangan data yang memadai, argumen dian
- perhitungan yang logis pada masing2 indikator
|'- Mengupioad dokumen perencanaan SAKIP di
website RSUD Siti Fatimah [Renstra BLUD 2023
- 2027, Renstra PD 2024 - 2026, Renja 2023,
Agar dapat mengupload atau mempublikasikan E]E”-'a zg:q,{m 2025 TRU, FK, Laporan
dkumen terat waiktu merfa Tw. 1, L._ap-umn Kinerja T1:nr. 2, LEJIP
hasil Evaiuasi) link bukti uplaod :
hitps: [frsud sumselnrov.0g, id/ ‘o -
publlieraud-siti-fatimat dan akan dipublikasikan
ke website Kominfo
Dilakukan rapat dalam rangka persiapan
penyempurmaan perjabaran kesslarasan
(cascade down) kinerfa mulal dari Indikator
kinerja di level eselon 11, eselon 101, eselon IV
dan sampal ke perjanjian individu pegawal
Pengumpulan data memanfaatkan Google drive
5 Pengumpuian data kinerja agar memanfaatkan https: //docs.google.com/spreadsheets/d/171jT
teknologl informasl (aplikas!) MkgfcF 1 MakFzIQIWSHZKIWVzcUrhPHUBPILZ Te
U/edit?usp=drive_link

Melakukan pengukuran kinerja secara berjenjang Dilakukan pengukuran kinarja secara
& | dan berkala serta dimanfaatkan sebagai dasar berjenjang dan berkala (mingguan) oleh
penilaian lanerga dan pengambilan keputusan Bagian SDM (Surat edaran tentang Ekin)

Menyusun rencana aksi kinerja {action plan) kinerja | Membuat penyandingan Rencana Aksi kinerja
7 | yang memuat target pada sasaran dan indikator dengan Sasaran, Indikator Kinerja, Program

kinerja, program, dan kegiatan perangkat daerah | dan Kegiatan Perangkat Daerah

Melakukan monitoring dan evaluasi tarhadap Monitoring dan Evaluasi terhadap rencana aksi

8 | rencana akst kinerja secara berjenjang dan berkala g‘:ﬁgﬂgﬁﬁ:ﬁ“gﬁﬂ;:ﬁ" dlisajlk.an

untuk perbaikan dan peningkatan kiEerja melaksanakan Rapat Monitoring dan Evaluzsi

Melakukan penyempurnaan penjabaran keselarasan
' (cascade dowr) kinerja mulai dari indikator kinerja
di level eselon 11, eselon III, eselon IV dan sampai
ke perjanjian individu pegawal

D ————
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No. Rekomendas| Penjelasan Tindak Lanjut

Hasil pengukuran capaian kinerja agar Haeil =
dimanfaatkan sebapai ;Iasar pembeﬂazj reward bagi mwdagﬂ mm? kinerja ﬂ;ﬂmﬂa”
9 | pegawal yang berkinerja baik dan punishment bagi ; bagl pegawal pada pembayaran
pegawai yang berkinerja dibawah standar yang TPMP: EdanEJasau Pelayanan

ditstapkan
Menyiapkan schedule review laporan kinerja
Agar melakukan review laporan kinerfa (LKJIP) {LKJIPY tahun yang akan datang kepada
10 | tahun yang akan datang kepada Inspektorat Inspektorat Daerah (APIP) sebelum dilakukan
Daerah (APIP) sebelum dilakukan evaluasi AKIF evaluasi AKIP di minggu pertama bulan Januari

2025

e
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BAB II
PERENCANAAN KINERJA

2.1 Tujuan, Sasaran, dan Indikator Kinerja

Dalam rangka mendukung keselarasan Rencana Pembangunan Jangka

Menengah Daerah (RPIMD) Provinsi Tahun 2025 — 2029 Kepala Daerah Terpilih
dan Rancangan Rencana Strategis Perangkat Daerah RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan Tahun 2025 — 2029, maka tujuan dan sasaran Renstra 2025 -
2029 RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan berdasarkan Hasil Asistensi
Renstra PD dengan Kemenpan RB dapat dijabarkan sebagai berikut :

Tabel 2.1 Tujuan, Sasaran, dan Indikator Kinerja Tahun 2025 - 2029

Indikator Tujuan dan Tamget
| Tuean | Sesa Sasaran >Man |75 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Meningkatnya | Indeks kepuasan |
kualias Masyarakat (TKM) di 85,70 | ‘B5,00 | 86,00 | 8650 | 87,00 | B7,50
pelayanan R5UD Sitl Fatimah | |
kesehatandl 1 Meningkatian Persentase capalan
Rumah Sakit standarisasi Standar Pelayanan
mutu pelayanan | Minimal (SPM) RSUD Persen G 57 87,5 8s B3 Ty
kesehatan di Sity Fatimah Provinsi
Rumah Sakit Sumatera Selatan
2 Meningkatnya: &
standarisas| Tingkat Strata
ity pelsyanan Pelayanan Jantung Predikat | Dasar | Dasar | Madya | Madya | Uama | Utama
Humah Sakit
3 Meningkatkan Indeks Kepuasan
hualitas Masyarakat (IKM) di
pelayanan RSLID Siti Fatimah Nilal BS,70 &6,00 B, 00 86,50 87,00 87,50
Rumah Sakit Prowinsi Sumatera
Selatan
4 Menmgkatnya
ﬁ;‘g‘ﬁ;ﬁ’;h é‘fﬂ;gﬂdmm” Rupiah | 123M | 128 | 133M | 141m | 151M | 186 M
___ Sakit
B I'-'IﬂnhgllTliBn
akuntabilitas :
it perar i Penilaian SAKIP Nilai 73 75 78 B0 | 83 |85
daeral |

2.2 Struktur Program dan Kegiatan Tahun 2025

Pada Tahun 2025 RSUD Siti Sumatera Selatan
melaksanakan 4 Program, dan 14 Kegiatan dengan indikator-indikator sebagai

berikut :

Fatimah Provinsi

B === e S s ey
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Tabel 2.2 Target Capaian Kinerja Sasaran/Program

|
Tujuan Sasaran/Program,Keglatan — mlr:::mw (Kegiatan Satuan Target .
|
Meningkatkan | Usia Harapan Hidup Tahun 70,86 |
derajat | Meninakatkan 1 Persentase capaian Persentase 80
kesshatan standarisasi mutu standar
masyarakat pelayanan kesehatan pelayananminimal (SPM)
RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan
1.1 Meningkatnya capaian 1 Jumiah standar Laporan 3
pelayanan Rumah pelayanan minimal (SPM)
Sakit Rumah Sakit Tahun 2025
1.1.1 Program Pemenuhan 11 - Pt diam Persentase 100
Upeya kesehatan Tasilitas upaya kesehatan
Perorangan dan
Upaya Kesehatan perarangan dan upaya
Masyarakat kesehatan masyarakat
1.1.1.1 Penyediaan fasilitas 1.1.1 | Persantase penyediaan Perseniase 100
pelayanan, sarana, fasilitas pelayanan,
prasarana, dan alat sarana, prasarana, dan
kesehatan untuk UKP alat kesshatan untuk LUKP
rujukan, UKM, dan rujulan, UKM, dan UKM
UKM rujukan tingkat rujukan tingkat dasrah
daerah provinsi | provinsi
1.1.1.2 Penyediaan layanan 1.1.2 | Persentase penyediaan Perseniase 100
' kesehatan untuk UK® layanan kesehatan untuk
' rujukan, UKM dan UKP rujukan, UKM dan
UKM rujukan tingkat UKM rujukan tingkat
daerah provinsi daerah provinsi
2 Meningkatnya kualitas 2 Indeks kepuasan Angka B85
pelayanan perangkat masyarakat (TKM) di
daerah RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan
2.1 Program Peningkatan 2.1 | Persentase capaian SOM | Persentase 20 |
Kapasitas Sumber kesehatan yang Leratih
Daya Manusia
Kesehatan
2.11 Perencanaan 2.1.1 | Persentase perencanaan | Persentase | 100
| kebutuhan sumbser kebutuhan sumber daya
daya manusia manusia kesshatan untuk
kesehatan untuk LIKM UKM dan UKP provinsi
dan UKP pravinsi
2.1.2 Pengembangan mutu 2.1.2 | Persentase Persentase 100
dan paningkatan pengembangan muty dan
kormpetens| teknis peningkatan kompetensi
sumber daya manusia teknis sumber daya
kesahatan tingkat manusia kesshatan
daerah provinsi tingkat daerah provinsi | g
2.2 Program 2.2 | Persentase capaian Persentase | 100
pemberdayaan peserta kegiatan promosi
masyarakat bidang dan pamberdayaan
kesehatan masyarakat
221 Advokasi, 221 | Persentase capaian Persentase | 100
pemberdayaan, pelayanan kemitraan
kemitraan,
peningkatan peran
serta masyarakat dan
lintas sector tingkat
daerah provinsi

e S
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Indikator

Tujuan Sasaran/Program/Kegiatan Sasaran/Sasaran/Program/Kegiatan Satuan Target
2.2.2 Pelaksanaan 1 Persentase penyampaian | Persentase 95
komunikasl informasi infarmasi pelayanan
dan edukasi{KIE} kesehatan
perilaky hidup bersih 2 Persentase penanganan Persentase 100
dan sehat dalam komplain
rangka promative
preventif tinghat
daerah provinsl
3 Meningkatkan 3 Fenilaian SAKIP Pila 73
akuntabllitas kinerja
perangkat daerah
| 3.1 Program penunjang 1 | Persentase tingkat % 100
urusan pemerintahan ketercapaian kinena
daerah provinsi/ perangkat daerah
penyelenggaraan tata 2 Cost recovery rate (CRR) Nila 25
kelolz rumah sakit total
yang baik 3 Capaian indikator mutu Persentase | 100
ata kelola RS
311 Ferencanaan, 1 Persentase pemenuhan Persentasa | 100
penganggaran dan dokumen/ laporan
evalual kinerja pErencanaan,
peEngkat daerah penganggaran dan
evaluasi kinerja
perangkat daerah
2 Pesentase peningkatan Persentass g2
realisasi anggaran
3.1.2 Peningkatan 3.1.2 | CRR Parsial Milal 100
pelayanan BLUD
313 Administrasi kevangan | 3.1.3 | Persentase administrasi Persentass 100
perangkat daerah keuanoan perangkat
daerah
314  Administrasi 3.1.4 | Persentase administrasi | Persentase | 100
kepergawaian keperpawaian perangkat
peranckat daerah daerah
3.1.5  Administrasl umum 3,15 | Persentase administrasi Persentase | 100
perangkat daerah umum perangkat dasrah
3.1.6 Pengadaan barang 3.1.6 | Persentase pengadaan Persentase 100
milik dasrah barang millk daesrah
penunjang urusan penunjang urusan
pemerintah dasah pemerintah daerah
3.1.7  Penyediaan jasa 3.1.7 | Persentase penyediaan Persentase | 100
pEnunjang urusan Jasa penunjang urusan
pemerintah dasmah pemenntan
3.1.8  Pemeliharaan barang 3.LB | Persentase pemeliharaan | Persentase | 100
milik daerah barang millk dasrah
pERUNiang urusan pEnUNfang urusan
pemerintah daerah pemerintah daemah

2.3 Perjanjian Kinerja Tahun 2025
Perjanjian Kinerja pada dasarnya adalah lembar/ dokumen yang berisikan

penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada pimpinan instansi yang
lebih rendah untuk melaksanakan program/ kegiatan yang disertai dengan
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indikator kinerja. Melalui perjanjian kinerja, terwujudlah komitmen penerima
Amanah dan kesepakatan antara penerima dan pemberi Amanah atas kinerja
terukur tertentu berdasarkan tugas, fungsi dan wewenang serta sumber daya
yang tersedia. Kinerja yang disepakati tidak dibatasi pada kinerja yang dihasilkan
atas kegiatan tahun bersangkutan, tetapi termasuk kinerja (outcome) yang
seharusnya terwujud akibat kegiatan tahun — tahun sebelumnya.

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif,
transparan, dan akuntabel, serta berorientasi pada hasil, Direktur RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan telah melaksanakan Perjanjian Kinerja dengan
Gubernur Sumatera Selatan untuk mewujudkan target kinerja sesuai tabel
berikut :

Tabel 2.3 Perjanjian Kinerja Tahun 2025

No. Sasaran Strategis | Indikator Kinerja T;urg;t
! || |C N N 1
= g Persentase capaian standar pelayanan

1 ”EI"'“gmgh“gs"m MUt | 3 | minimal (SPM) RSUD Siti Fatimah Provinsi |80
b Sumatera Selatan .

5 | Meningkatkan kualitas 5. | Indeks kepuasan masyarakat (IKM) di RSUD |
" | pelayanan perangkat daerah " | Siti Fatimah provinsi Sumatera Selatan |
Meningkatkan akuntabilitas . '

Ml s b i '3 | Peniaan Saip ‘ 7

Hasil dari Asistensi dan Rekomendasi Renstra PD dengan KemenPAN RB
dan Bappeda maka menghasilkan Rancangan Perubahan Perjanjian Kinerja (PK)
Tahun 2025

Tabel 2.4 Rancangan Perubahan Perjanjian Kinerja Tahun 2025

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja T;n?ﬁt
' Meningkatnya standarisasi mutu Persentase capaian standar pelayanan
1 tavariart B Salit 1. | minimal (SPM) RSUD Siti Fatimah B6%
gt Provinsi Sumatera Selatan
| Meningkatnya kualitas pelayanan
‘ | penanganan jantung 2. | Tingkat Strata Pelayanan Jantung Dasar
| Indeks kepuasan masyarakat (IKM) di
3 ”E”i“g"“"‘?“ kualitas pelayanan 3. | R5UD Siti Fatimah provinsi Sumatera B5%
Rumah Sakit
Selatan
Meningkatnya pendapatan BLUD 7
4 Rumah Sakit - 4, ‘_Juinlah Fendapatan BLUD Rumah Sakit Rp 123 M
Meningkatkan akuntabilitas .
5 kinerfa perangkat daerah 3 | Peniiaian SAKIP 73
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BAB III
AKUNTABILITAS KINERJA

3.1 Akuntabilitas Kinerja Organisasi

Akuntabilitas Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran,
tujuan, visi dan misi organisasi yang tertuang dalam perumusan perencanaan
strategis suatu organisasi. Dalam rangka menyampaikan kepada publik tentang
pelaksanaan kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan dan
penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan bersih (good governance and clean
government) maka perlu menerapkan sistem pertanggungjawaban kinerja yang
tepat, jelas dan terukur. Bab ini akan diuraikan Capaian Kinerja RSUD Siti Fatimah
Tahun 2025 dan Realisasi Anggaran sebagai suatu wujud pertanggungjawaban
yang komprehensif atas pelaksanaan seluruh tugas dan kegiatan yang
dilaksanakan.

Sesuai dengan Perjanjian Kinerja Direktur RSUD Siti Fatimah dengan
Gubernur Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2025 dan Rencana Kerja Tahunan
(RKT) RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2025, terdapat 3
sasaran strategis yang harus diwujudkan pada tahun 2025 yaitu :

1. Sasaran Strategis 1 : Meningkatnya standarisasi mutu pelayanan kesehatan.
Indikator capaian Sasaran Strategis 1 adalah Persentase capaian standar
pelayanan minimal (SPM) RSUD Siti Fatimah provinsi Sumatera Selatan
dengan Target Tahunan 80% (Target Triwulan III 80%).

2. Sasaran Strategis 2: Meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daerah.
Indikator capaian Sasaran Strategis 2 adalah Indeks kepuasan masyarakat
(IKM) di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Seiatan dengan Target
Tahunan 85 (Target Triwulan III 85).

3. Sasaran Strategis 3: Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah.
Indikator capaian Sasaran Strategis adalah Penilaian SAKIP dengan Target
Tahunan 73 (Target Triwulan III 73)

Rmea———— = SN — = = ———____—___——
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3.2 Analisis Capaian Kinerja
1. Perbandingan antara target sasaran kinerja dan realisasi sasaran
kinerja Tahun 2025
Perbandingan antara target sasaran kinerja dan realisasi sasaran kinerja
Triwulan III Tahun 2025 dibagi dalam 3 (tiga) sasaran strategis:
a) Sasaran 1, Meningkatkan standarisasi mutu pelayanan kesehatan
Tabel 3.1 Capaian Indikator Kinerja Sasaran 1 RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025

Tujuan | Sasaran Indikator Kinerja | Target ;:mlg Realisasi | Ca?;lmn
Meningkatkan | Meningkatkan | Persentase capaian 80 80 92,27 115,34%
derajat standarisasi standar pelayanan
kesehatan mutu minimal (SPM)
masyarakat pelayanan RSUD Siti Fatimah

kesehatan Provinsi Sumatera

Selatan

Berdasarkan tabel 3.1 diatas capaian indikator kinerja sasaran 1 yaitu
persentase capaian standar pelayanan minimal (SPM) RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan terealisasi sebesar 92.27% lebih dari target triwulan III 80%
sehingga capaian kinerja sasaran sebesar 115,34% dalam kategori sangat tinggi.

b) Sasaran 2, Meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daerah
Tabel 3.2 Capaian Indikator Kinerja Sasaran 2 RSUD Siti Fatimah Provinsi

Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025

Indikator Target | Rea Capaian
Tujuan Sasaran Kineria Target | . lisasi "% |
Meningkatkan | Meningkatkan | Indeks kepuasan 85 85 89,19 104,9%
dergjat kualitas masyarakat (TKM)
kesehatan pelayanan di RSUD Siti
masyarakat | perangkat Fatimah Provinsi
| daerah Sumatera Selatan

Berdasarkan tabel 3.2 diatas capaian indikator kinerja sasaran 2 yaitu
indeks kepuasan masyarakat (IKM) pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan terealisasi sebesar 89,19 dengan target triwulan III 85 sehingga capaian
kinerja sasaran sebesar 104,9 % dalam kategori sangat tinggi. Realisasi Triwulan

#
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I11 meningkat dari realisasi Triwulan II dengan selisih 2,49%. Data ini bersumber
dari Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2025.

Berdasarkan laporan hasil survey kepuasan masyarakat Triwulan III
Tahun 2025 sebesar 89,19 yang diambil dari 9 unsur pelayanan. Dari 9 unsur
tersebut ada 3 unsur yang masih memiliki nilai yang terendah. Unsur tersebut
yaitu unsur kemudahan prosedur pelayanan (U2), unsur kecepatan waktu (U3)
dan unsur kewajaran biaya (U4). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil survei
kesehatan masyarakat yaitu

(1) Untuk rencana tindak lanjut pada unsur kemudahan prosedur pelayanan (UZ)
yaiti.l membuat TIM khusus yang bertujuan memberikan informasi terkait
pendaftaran maupun antrian poli

(2) Untuk rencana tindak lanjut pada unsur kecepatan waktu (U3) yaitu dengan
membentuk tim khusus untuk memberikan informasi kepada pengunjung
terkait pelayanan yang terdapat di RSUD Siti Fatimah.

c) Sasaran 3, Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah
Tabel 3.3 Capaian Indikator Kinerja Sasaran 3 RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025

Tujuan | Sasaran In!g::—jt:r Target m ‘ ';
Meningkatkan | Meningkatkan Penilaian 73 73 0
dersjat akuntabiiitas SAKIP
kesehatan kinerja perangkat ‘
masyarakat daerah | |

Berdasarkan tabel 3.3 diatas, capaian indikator kinerja sasaran ketiga
yaitu penilaian SAKIP pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan belum
ada realisasi karena sedang dalam proses penilaian SAKIP.

2. Perbandingan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun ini
dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir
Perbandingan antara target sasaran kinerja dan realisasi sasaran kinerja
Triwulan III Tahun 2025 dibagi dalam 3 (tiga) sasaran strategis:

P s ——————— ———— . e e ———"
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a) Sasaran 1, Meningkatkan standarisasi mutu pelayanan kesehatan
Tabel 3.4. Perbandingan Capaian Indikator Kinerja Sasaran 1 RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023 s.d Triwulan ITI Tahun 2025

2023 | 2024 | Triwulan III 2025
K] n E
No | Tujuan/ Sasaran Indikator Kinerja g E g _E s
§|°| 8 &
Meningkatkan derafat kesehatan masyarakat
1 | Meningkatkan Persentase capaian B5% | 84.78 | BO0% | 92,27 | 11534
standarlsasl mutu standar pelayanan %y o
pelayanan minimal (SPM) RSUD
kesehatan Siti Fatimah Provins '
| Sumatera Selatan | { |

Berdasarkan pada tabel 3.4 diatas, dapat disimpulkan bahwa realisasi
sasaran pertama dengan indikator kinerja persentase capaian standar pelayanan
minimal (SPM) RSUD Siti fatimah provinsi Sumatera Selatan pada Triwulan III
Tahun 2025 menunjukkan adanya peningkatan dari tahun 2023 - 2024 dimana
ditahun 2023 sebesar 85%, Tahun 2024 sebesar 84,78 sampai dengan Triwulan
IIT tahun 2025 sebesar 92,27%.

b) Sasaran 2, Meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daerah
Tabel 3.5. Perbandingan Capaian Indikator Kinerja Sasaran 2 RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023 s.d Triwulan III Tahun 2025

2023 | 2024 | Triwulan III 2025
] n 'g =
No | Tujuan/ Sasaran Indikator Kinerja g g @ £ -ﬁ
d | & 2 8
e U
Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat _
1 | Meningkatkan Indeks kepuasan B8B83 | 85.56 85 89,19 | 104,9%
kualitas pelayanan masyarakat (IKM) di
perangkat daerah RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera
Selatan

Berdasarkan tabel 3.5 perbandingan capaian indikator kinerja sasaran
kedua yaitu indikator kinerja indeks kepuasan masyarakat (IKM) di RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan pada Triwulan III Tahun 2025 menunjukkan
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adanya peningkatan dari Tahun 2024 sedangkan Tahun 2023 lebih besar dari
Tahun 2024 — Triwulan II Tahun 2025 . Dimana dari tahun 2023 sebesar 88,83,
Tahun 2024 sebesar 85,56 sampai dengan Triwulan III Tahun 2025 sebesar 89,19
dengan target 85 dan realisasi capaian sebesar 104,9% .

c¢) Sasaran 3, meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah
Tabel 3.6. Perbandingan Capaian Indikator Kinerja Sasaran 3 RSUD Siti Fatimah
Pravinsi Sumatera Selatan Tahun 2023 s.d Triwulan III Tahun 2025

- | 2023 | 2024 | Triwulan III 2025 |
] k] k7] E
No | Tujuan/ Sasaran | Indikator Kinerja g g g E 5&
1+ ]
s | & |F| & | 8
Meningkatkan derajat B
kesehatan masyarakat .
1 | Meningkatkan Peniiaian SAKIP . 70,04 73 0 0
akuntabilitas kinerja
perangkat daerah | —

Berdasarkan tabel 3.6 perbandingan capaian kinerja sasaran 3 vyaitu
penilaian SAKIP pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan bahwa ditahun
2023 belum ada penilaian SAKIP, ditahun 2024 Penilaian SAKIP terealisasi sebesar
70,04 sedangkan di Triwulan III tahun 2025 belum ada penilaian karena dalam
proses penilaian SAKIP. '

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan
target jangka menengah vyang terdapat dalam dokumen
perencanaan strategis organisasi

Perbandingan capaian indikator kinerja sasaran triwulan IIT Tahun 2025
terhadap target akhir 2029 dibagi dalam 3 sasaran strateqgis :

a) Sasaran 1, Meningkatkan standarisasi mutu pelayanan kesehatan

Tabel 3.7. Perbandingan Capaian Indikator Kinerja Sasaran 1 Tahun 2025
Terhadap target Akhir 2029
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No | Tujuan/ Sasaran | Indikator Kinerja | Realisasi | Target Akhir | Capalan Tingkat
TW III 2029 U Kemajuan
2025 |
Meningkatkan derajat kesenatan masyarakat
1 | Meningkatkan Persentase capalan 92,27% | 89% 103,7% | SangatBak |
standarisasi mutu standar pelayanan
pelayanan minimal (SFM)
kesehatan RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera
| Selstan ‘ ‘

Berdasarkan tabel 3.7 Realisasi capaian kinerja sasaran 1 RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan triwulan III Tahun 2025 dibandingkan dengan
target akhir yang telah ditetapkan dalam Rencana Kerja Tahunan (RKT) RSUD Siti
Fatimah telah tercapai dengan tingkat kemajuan sangat baik.

b) Sasaran 2, Meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daer
Tabel 3.8. Perbandingan Capaian Indikator Kinerja Sasaran 2 Tahun 2025
Terhadap Target Akhir 2029

No | Tujuan/ Sasaran | Indikator Kinerja | Realisasi | Target Akhir Capaian] Tingkat
%

TWIII 2029 Kemajuan
| 2025
Meningkatkan &El‘ﬂ]ﬂl‘. kesshatan masyarakat
1 | Meningkatkan | Indeks kepuasan 89,19 87 102,5% Sangat Baik
kualitas petayanan masyarakat (IKM)
perangkat daerah di RSUD Sit
Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan |

Berdasarkan tabel 3.8 Perbandingan capaian indikator kinerja sasaran 2
Tahun 2025 pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III
dibandingkan dengan target akhir yang telah ditetapkan dalam Rencana Kerja
Tahunan (RKT) RSUD Siti Fatimah telah tercapai dengan realisasi Triwulan III
Tahun 2025 sebesar 89,19 dan Target akhir 2029 sebesar 87 sehingga % capaian
sebesar 102,5% dengan tingkat kemajuan sangat baik.
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¢) Sasaran 3, Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah
Tabel 3.9. Perbandingan Capaian Indikator Kinerja Sasaran 3 Tahun 2025

Terhadap Target Akhir 2029
No | Tujuan/ Sasaran | Indikator Kinerja | Realisasi | Target Akhir | Capaian Tingkat

TW II 2029 %o Kemajuan
2025

Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat

"1 | Meningkatkan Penilalan SAKIP 0 B3 ' 0
akuntabilitas kinerja
hperangkat daerah

Berdasarkan tabel 3.9 perbandingan capaian indikator kinerja sasaran 3
Tahun 2025 terhadap target akhir 2029 belum ada capaian karena masih dalam
proses penilaian. Tercapainya realisasi kinerja tidak terlepas dari terlaksananya
program dan kegiatan serta komitmen dari civitas RSUD Siti Fatimah provinsi
Sumatera Selatan untuk selalu berbenah dalam memberikan pelayanan terhadap
masyarakat.

4. Membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan standar nasional
Pengukuran kinerja juga dilakukan dengan membandingkan realisasi kinerja
dengan standar nasional.
a) Sasaran 1, Meningkatkan standarisasi mutu pelayanan kesehatan
Membandingkan realfaaéi kineja sasaran meningkatnya standarisasi mutu
pelayanan dengan standar nasional di setiap unit pelayanan RS didukung oleh
kinerja pelayanan rumah sakit.
Kinerja pelayanan rumah sakit dapat dilihat dari beberapa Indikator
pelayanan rumah sakit , yaitu :
(1) Indikator Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit
Tabel 3.10. Realisasi capaian kinerja pelayanan sesuai SPM RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025

Realigasi
e, Indikator Slandar Wi Kt FiG
Tha025
A | Pelayanan Gawal Darurat
: Kamampuan mananganl ke saving anak dan 1008 100% NS
dewasa . .
|2 | dam buka pelayanan gawat dafural 24 jam 100% 1005 WS Ka. 1GE
[ Pembari pelzyanan kegawatdaruratan yang
| d | bersedifikal vang masih bafaku 100% % SkS |
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| - Realsasi
e, Inclikaster Standar T Kal PIC
E Th2025-
| ATLSBTLSACLAPPGD
4 | Waklu tanggap pelayanan doker= 3 manit 100% 100% Ms
5 Palayanan kamar operas! cio 24 [am 100%: 100% L Ka IBS
Pemberi peleyanan shll pada pasien )
& kega Saruratan < 30 meni 100% 100% M3 ¥a 1GD
7 | Hetersediaan 1 Tim Penanggutangan Bencana 100% - BMS Wadlr Pelayanan
. =z
8 | Kemalian pasien = 24 Jam Parsaribiy 0.051% BMS Ha 16D
g :::: ::ﬁ:pa pasian yang dihansekan membayar 100% N ) f Ka Bag Keuangan
10| Kepuasan Pelanggan =B0% 59,15% ME | FetuaKomite Mulu
B | Pelayanan Rawat Jalan i
1| Pember peleyanan d pollking Gokler spesialis 100PE 100% NS
2 | Metersediaan pefayanan rawsl jglan 1004 S8% BMS
3 g:;e;ﬁadﬂmmmmathlaﬂmmudla 100% a8% BMG
d mmasﬁaan pelayanan rawal jalan sub sposialis 100% g% aus
5 :;wm pelayanan rawat jalan sub spesiails 160% Ga%% S
iaan petayanan rawal jalzan sub spesialls
g ﬁ:ﬁ'ﬁﬁm i 100% 9% BMS | Ka instalasi Rawal
:Elukapﬂ;ymanmuaj ketentuan: sain - jumal Jaian
7| pokul (0800 pagi - 19,00 WIB, Sablu pukul (08,00 - 100%: 100% W
12,00 WiB)
B | Wakiu tunggu di rawal jalan s B0 menit 100% S0% BMS
§ | KepeaszanPelanggan =H80% B8% M
Pariegakan diagnosis T8 medalul pemerikaaan
10a. Mik 5T =60 % 100% Ma
Teifaksanamya keglalan pancatatan dan pefaparan :
7B di Rawa Jalan 2608 1Ho% -
C | Pelayanan Gigi Mulut
. ;;merl palzyanan gigh mulul: dokter gigi, Perewat 100% 100% WS
. 1 N Ka Instalas! Gigl
2 | Kelersediaan pelayanan spesialistik gigi mufut 100% 5% BKS Mudud
3 | Wakio tunggu pelayanan gigi mulst = 30 menit 1002 100% BMs
4 | Kepuazan pelsngoan =B0% 87% M35 Katia Komite Matu
O | Pelayanan Rawat inap
Pemberi pelayanan di rewat map ; dr. Spesialis,
T | Perawat Min D2 Yok g i
2 | Dakter ahli penanggungiawst: pasien rawst inap 100% 100% M Ka Jmirﬂﬂﬂ Rawat
3 | Kelemediasn pelayanan rmwal ingp 100% 100% Ms | T
4 | Jam vistis dokler spesialis sesuai jam dinas 10084 100% TCR
5 | Heladlan Infeksi pasca operasi =1 5% 0% MS
§ | Kejadian infessi nosokomial =1.5%y 0.02%; Ms
8 Phighitiz 1% 0,30y M
b infeksi Aliran Darah Primer (IADP) 3505 P M5 fatue Komas PRI
¢ | ISK (infekei Saluran Kemih) 470 O Ms
d | VAP {Venliisior Acquired Preumanis) 5:80% P M3
& | HAP (Hospltal Acquired Preumnonia) 1 [ s
Tidak adanya kejadlan pasien jaluh yang berakibat J Inatafasi K3 / Komila
7 kecacalan/ kematlan 1% 1% Wa | miudu
8 | Kemalian pasien > 48 Jam S (0, 24% 0,09% MS | Ka instalasi Rawat
9 | Kelsdian pasien pulang atas permintasn sendin 5% 2 Mg | Inap
10 | Kepuasaan pelanggan Z80 % 25,720% M3 Ketua Komite Mulu

e ———————————
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No, Inikatnr Standar Wl Kat FiG
I Th &S
. | Penmgaken dagnosis TB melalii pamerikasan S |
118 | koskopis T8 ks o o Ka. Ifistalasi Rawat
Terlakzanenya kegiaian pencatalan dan pelapoman ,. Inap
11b T8 di Rawat In& =80 % 100% M5
E | Pelayanan Bedah
1| 'Wakiy lunpgu operssi efehfif = 2 harl 1 Hari ME
2 Kajzdian kamatian di mejz operasi{Death On 1% 0% M
) : Ka. |riatalasi Bedsh
3 | Tidak adanya kejadien operas! saish sisl 100% 100% M5 Sanirs
4 | Telak adanya kejadlan operasi salah orang 100% 100% M3
5 ;‘;ﬂ:;;:tanfa kejadian oparasl zalah findakan pada 100% 100% s
Tidak adanys kejadian teringgainya bendn asing! 1% 1008 NS Ka, Incialasi Badah
|zin pada tubuh pasien sstelsh operasi Seniral
Komplikasi aneatesi karena averdosis, reaks| . 5
T | anesias, dan salah penempalan endotracheal ubs =% % " K instataal Anegies!
F. | Pelayanan Persalinan, perinatologi dan KB
"
Fandaratan (¥ M2
=1%
: ) bopre- 0%
1| Kejadian kematian ibu karena parsalinan eklampsia s S
3%
o Hﬂﬂlﬁﬁ 0% Ka Kamar Bemsalin
0.2% e
Pamberi pelayanan persalinan noma Dokdar Sp.
2| oG dan Bidan yang sudah teriatih APN tomh 100% WS
Pembar pelayanan perzslinen dangan penyulit ;
3| Dokter Sp. OG, dr. Sp.A dan Bidan yang terlath fome 100% iz
| Pemben palayanan persalinan deagan lindakan Ka, Insfalasi Badah
4 operasi Dewer Sp, 06, dr. SpA dan dr. Sp. An i 100% s Sentral
§ | Kemampuan menangani BBLR 1500 gr- 2500 ar = 100% 100% NS Ka fnstalasi MICU
§ | Perolongan persaiinan melalul sekslo Cassata < 0% 9.7% M5 Ka Kamear Bersalin
7 | Kepusssn peianggan =80% il 85 15% Ma K b K omiz Muly
8 | Pemsentase palayanan KB mantp 100% Ka. Bid. Pelaysnan
G | Pelayanan Rawat Intansif
Rala - rela paslen yang kemiall keperawatan
' | intenst dengan kasus yang sama < 72 [am =k 2 w
2 | Pember pelayanan Unit Intensif :
a). Or. Sp.An, r. Sp senus| dengan kasus yang 100% 100% MS Ka. Instalasi Intensif
ditangani
k). 100% Perawat Min. 113 dengan seriffkat WS
perawat mani, ICU, sotara (D4) 100 i
H | Peiayanan Jantung Terpadu Tingkat Awal
1 | Tersadia pelzvanan janiung non mvasi 1007% 100% M2
2 | Temedla pelsyanan janiung invasif non bedah 100% 100% M=
3 | Tersedia pelayanan jantung ivasif bedah 100% 100% MS K insiai
K eiersadiaan pelayanan kegawatdaniralan jantung Katslzrisaal Jantung
4 | Ginstalasi gawal darurat iz 100% s
Pemberi pefsyanan jantung dokter dan parawsl
5 | yanghompsn 100% 100% M3
6 | Kepuasaan palanogan =80% 85% M Ketus {omie Mulu
| Pelayanan Radiologi _
1| Wakiu wnogu hasd pslayenen folo £ 3 Jam 100% 85, 33% BMS
: Ka. Instaiaz: Radiolog
2 | Waklu tunggu pelayanan USG < 2 hari 100% 100%: Ms

P e — —— ——— =
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. Reaticasi
No. |neiieatar Sisndar TWIR ket PIG
' Tha02s
3 | Wakiy tunggu pslayanan CT Scan < 2 han 100% a5% BMS
& | Wakiu tunggu pelayanan MRI s 2 Hari 100% B5% BMS
5 | Pelsksanan ekopertisi aleh Sp. Radiologi 100% 100% M5
| 6 | Tersadia jenis pelayanan radiodiagnostix 100% 85,05% ame
7 | Tersedia jonis pelayanan rediotherapy 1009% E‘“’ fb"“‘l =
B | Tidak lerjadinya kegagstan pelayanan ronigen 2 HE% 9% M5
9 | Kepuasaan pelanggan =80 % B8.33% MS Katus Kamite Mutu
J. | Pelayanan Hemedialisa :
1| Waktu tunggu pelayanan Hemadialisa < 2 Jam 100% 9% BMS M, Instalasi
2 | Peleksaan eksperfisi & lanaga parawat teralih 100%: 100% ME Hemadiallza
3 | Kepuasan pelanggan | zB0% 5% M5 Ketua Komite Mulu |
K. | Pelayanan Endoscopy
1 | Wakiu funggu pelayanan Endoscopy < 2 hari 100% 100% [ .
| Pelaksaan oksperisi Sp PO slau Endaskonist & x| 100 | m | T
: tenana lerlath
| '3 | Kepussan pelanggan EX RS 85,19 (B Ketua Komite Mutu
L Pelayanan Labaratorium Unit Patologi Klinik
(PK)
| Wakty tunggu hasil playanan laboratomum kimia )
1| darsh dan darah nuin = 140 ment i b | e
2 | Pelaksara ekepertisl Sp. P | 100% 100% ME o
Tidak adanya hesalahan pemberian hasl Ka. Ingtafasi Patologi
3 pamerksaarn iboratorium 100% . ME.. Klind
4 | Kepuasan pelanggan = 80 % 280 % M Kelua Komite Mulu
5 | Wakiu penyampaian nial kritis < 30 manit 100% 100% ME Ka. 1“‘%“5'“‘“9'
Unit Patologi Anatomi (PA}
Waikius tlunggu hasll pelayanan laboralorium PA <7
| her urtuk. jaringan, <5 han uniuk cilologl i g e Ka Insialasi Patolagi
|2 | Palaksana Exspsriiss Sp PA 100% 100% WS Angom|
3. | Tidak adanya kesalahan pemberian hasi 100% 100% Ms
M. | Pelayanan Rehabllitzsi Medik
1 | Waktu tunggu pelavanan < 30 mendt L 100% 96,33% BHS
2 | Jumish dekier ahli Rehahilitasi Medik 2 orang 100% 100% M5
3| Wakiu lunggu hasil prolesa (kaki palsu) <2 minggu | 100% . -
4 | Wakiu lunggu hasll orthess < 2 minggu 100% . = I
5 | Tersediannya pelayanan prothesa fangan 100% 100% ME Ka e
e A Rehabilttasi Medik
& Keiadian dmop oul pasien terhadap pelayanan cs0% A7 3% M3
! rehabiilas! madik yang direncanakan - !
Tidak adanya kejadian kesalahan tindakan Mg
7| rehebiias medk 100% 100
B | Kepusssn pelangzan 280 % 81,33% Ms Kl Komite Muly
N. | Psleyanan Farmasl
Wakiu lunggu palayansn - -
|1 3] Obat Jadi = 5 manit 100% 100% MS
b) Obat rackan < 20 menil 100% 100% NE
2 | Tidsk adanys kejadian kesaishan pemberian obat 100% 100% S
3 miasi i 3 farmasi i .
xamed ;:l:g;rmm minimal 03 famasi 100% 100% o, Instislesi Famasl
a) Obatgenerk =95% 58,19% BMS
b} Ohat sesusl COEN =95% 50,08% EMS
&) Obial paten yang fidak ada generiknya =10% 7.02% M5
4 | Kepuasan pelanggan =80% B3.86% M Kelua Komite Muty. |
6 | Panulisan ressp sesuai lormularium rumah sakil 100% 94.02% BMS Ka. Instalasi Famasi
0. | Pelayanan Gizl
Hﬂdﬂﬂ- pembs 'mah; ernada MS Ka. Instalael Gizi
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No, Indikzlor Standsar ] Ksl PIC
I [ _ Th 2025 .
| 2 | Sisa makanan yang lidak termakan olah pasien =0% | 1538% | M5 | KainstelesiGl |
[ 3 | Tidak adanya kejadian keselahan pemberian dist 100% 100% M5 Ka. Instalasi Gizi
P. | Pelayanan Bank Darah
1| Kibuluhan daiah bagi setiap pelayanan transtusi 100% 100% WS ie: inH;-*;LPMI
| 2 | Kejadian reake! transfusi <0M% | =0002% M5
' Waktu tunggu terhadap permintaan darah < 3 jam
; 3 | k=suall doner pangganti b 1o e
| @. | Pelayanan keluarga Miskin
I Pelayanan lsrhadap pasien GAKIN yang datang ke 100% i . fa. Bid, Palayanan
Rumah Sakit pads setiap unll pelayanan Madia
R. | Pelayaman Rekam Medlk il N
Kelangkapan pengisian rekam medik 24 jam : o
1 selalah ss’asai palayanan TeHe i i
Felenghapan informed concent selelah mandapal
2 | informasi yang jelas i i ™ | Ka Instalasi Rekam
Wakiu penyediaan dokumean rekam medik Medis
3 | pelayanann rawat jaian 5 20 menit 100% | 986 i
| Wakiu tunggu penyedizan dokumen rekam meds
4 | pelavanan rawal Inap = 15 mani 1006 82% Sk
§. | Pslayanan Limbah dan Sanitasi Lingkungan
' | Kelengxapan administrasl perizinan pengelalaan 100% 100% M8
| linghungan
2 | Baki mub air barsih 100% 100% MS
3 | Baku muty fimbsh cair 100% 100% M8
4 | Pengelolaan sampah non medis 100% 100% M
5 Penoeiolaan sampah medis 100% 100% NS Ka.iPS
g | f'l_amelﬁalhﬁ vaktor dan binatang pengganggu V00 gas BME
2innya g
7 Pemantauan kebersihan ruang bargunan dan 100% g BMS
halaman
T. | Pelayanan Administrasi Manajsmen
1| Tindak |anjut penyelesaian hasil pertemuan direksi 1D0% [ BMS
Fabag. SDM & Dikfat |
2 | FKelengkapan laporan akuntabilias kinera 0% 100%: L Kasub. PA: Pargub nll.
14 tahun 2020
3 NS
Ketepaian wakiu pengusulan kenalkan pangiat 100% 100% Kabag, SOM & Didat
4 | Ketepaten wakiu pergurusan gaj berkala 100% 100% | M
Karyawan yang mendapalkan pelathan minimal 20 Kasubag
g |am zatahun ki N i Pengembangan SOM
£ | Cosl Reconmsny =75 % 42.74% M5
7| Ketepaten wekiu peryusunas laporan keuangan 100% 100% | NS
Kacepatan waldu pemberian informasi lentang i Kabag Akuntans| &
L tegiran pasien rawal inap =1 Jam 100% s e Keauangan
Ketepatan wakiu pamberian imbatan | inzentif)
segual kesepakalan wakly g Hik e
U. | Pelayanan Ambulance/ Kereta Janazah
Wakiu pelayanan ambutance | kereta [enazsh 24 J00% a0t BMS
' | dom : Kepaila Unit
K acepatan membarikan pelayanan ambuiancs di Ambuisnce
z Rumah Sakit = 30 meni T ek BAS
V. | Palayanan Pemulasaraan Jenazah dan Foransik
1 Wakty tunggu pefayenan forensik jenazsh = 30 100% 100% WS
meni )
2 | Pelaksangan skspanisidr. 5p F 100% . - Ka. Instatasl
3 Waktu tunggu pefayanan pemulasaran gnazsh = 100% . R Pamuiasarzan
30 menit Jenazah
4 Wakiu tungou pelayanan di inglalasi kamar janazah 100% 5
=1 Jam

I ——— ————— = o = — ———————=—————1
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] = Realbasi
L0 Indlkatnr Standar W ket PIC
| ) Th 2025 .
6 | Kepuasan pelanggan D =80% | f909% | M5 Ketua Komite Mull
W. | Pelayanan Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit | ——
Keoepalan wakiu menanggap! kerusakan sarina
1 dan prasarana = 20 mani Wk o (I Ka. IPSRS
2 | Kelepaian wakiu pamellharaan alat 100% | &% ~ BMS [ |
Peralatan medis dan non mediz yang digunaksn
3 | dalam pelayanan terkalibras tepal waklu sesual 100% BE% BMS
| dergan kelenluzn kalibrael |
| X | Palayanan Laundry
1 | Tidak adanys kejadian linen yang hilsng | o0 | 100% | MS
3 = ::E,ii wakly penyediaan linen urikh ruang 100% 100% Ms Ka Unit Laundry
¥. | Pencegahan Pengendallan Infeksi
1| Adeanggots tim PRI yang terlath 100% | 100% | Ms
5 | Tersedia alat pafindungan dir (APD) disstiap i e e
Instalasy Departamen Helua Komide PP
K.egialan pancatatan dan pelaporan infeksl
3 | nospkomiall HA| (Hesih Care Azsocialed Infection) 100% T5% BMS
di RS {min 1 parameter)
Z | Tempat Pendidikan
] Pencapaian terhadap targel pembelajaran 0% 0% M3 o
Jumlah peseda didik yang manyelesakan sampal
2 akhir periibelelaan. 0% S0% M5 Pengambangan SOM
AA | Tempat Pelatihan
1 | Penyalenggarsan bersadifal 1007% 100% Ms o
3| Pesena mendapal serifikal 100% 100% S [ BN
3 | Kepuasan pesera peiatitan B% 0% M3 engemoangan
| BB | Tempat Penelitian
1 | Pengelolsan ferhadap pensiiti 50% a0 MS
2 | Pengelolaan iemhadap subyekf obyek penelitian D% 30% ME Kesubiag
3 | Kepussaan penciili G% 21 WS Pengsmbangan SOM
" Katereadinan pendampingan unfuk peserts didik 100% 100% i
3 dan 31 kesshatan |

(2) Indikator mutu pelayanan Rumah Sakit secara umum

Tabel 3.11. Indikator Pelayanan Rumah Sakit Secara Umum

Capaian
Para- | catuan | Standar Tt | e | Twin | Trend

' 023 4 ' /| :

s 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 5055 | 2025 | 2025

BOR % BO0-85 % 38 69 73 74 g2 89 B4 Turun
AVLOS hari 6-8 hari 4 9 4 4 3 6 4 Turun

TOl | herl | 1-3hari | 14 | 4 2 1 | 1 | 1 1 :
B0 | kall | 4050x | 16 | 28 | 60 | 67 | 23 | 13 | 22 | Naik
NDR | % | <25% | 49 | 18 | 28 | 21 | 14 | 4 | BL | Naik
GDR | % <45% | 69 | 46 | 68 | 36 | 22 | 9 | 11 | Naik

Sumber : Data dari Rekam Medik

Berdasarkan tabel diatas, mendeskripsikan bahwa:
(a) BOR/presentase pemakaian tempat tidur pada satuan waktu tertentu,

mencapai standar pada Triwulan III tahun 2025, dimana tempat tidur terpakai
= e Q= —— ]
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optimal diangka 84%, dari standar 60-85% dimana nilai BOR triwulan III
tahun 2025 lebih rendah dari triwulan I tahun 2025;

(b) AVLOS/rata-rata lama rawat seorang pasien, dengan standar 6-9 hari. Pada
triwulan III tahun 2025 belum memenuhi standar, dimana nilai AVLOS adalah
4 hari;

(c) TOI/rata-rata hari Dimana tempat tidur tidak ditempati dari telah terisi kesaat
terisi berikutnya dengan standar 1-3 hari, pada Triwulan III tahun 2025
mencapai standar diangka 1 hari;

(d) BTO/frekuensi pemakaian tempat tidur pada satu periode, standar 40-50 kali,
pada Triwulan III tahun 2025 tidak mencapai standar yaitu 22 kali;

(e) NDR/angka kematian bersih, dan GDR/angka kematian kotor, Pada triwulan
III tahun 2025 NDR / angka kematian bersih mengalami kenaikan sebesar
81 %. tidak sesuai standar , sedangkan GDR/ angka kematian kotor
mengalami penurunan sebesar 11 %. sesuai standar .

b) Sasaran 2, Meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daerah
~ Tabel 3.12. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

No. Tahun Target Realisasi Y% Capaian
1 2021 80 81,70 102,12
2 2022 80 88,18 110,22

3 2023 80 8885 | 111,06
4 2024 80 85,56 100,66
B TW I Tahun 2025 85 86.04 101,22

6 TWIITahun2025 | 85 | 8702 | 1024
7 TW III Tahun 2025 85 89,19 104,9

c) Sasaran 3, Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah

Capalan kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan apabila
dibandingkan dengan standar nasional tidak bisa diperbandingkan sedangkan
kalau untuk dibandingkan dengan instansi sejenis yang setara/ sekelas juga tidak
hisa karena setiap Rumah Sakit mempunyai indikator yang berbeda dalam
mengukur capaian program masing — masing.
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5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/

penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakuka
Tabel 3.13. Penyebab keberhasilan/ kegagalan atau peningkatan/ penurunan
kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan

Sasaran “Meningkatkan standarisasi mutu pelayanan kesehatan ™

No. | ouuanl | yogikator Kineda | 0 AT sl W i s;::
Sasaran ™ 2025 apaian Kegagaian Dilakukan
Meningkatkan derajat kesehatan arakat
1 | Meningkatkan | Persentase 80 9227% | 1153 | Pencapaian ini dikarenakan .
standarisasi capaian standar 4% | dari 160 indikator , 118
ity pelayanan indikator sudah mencapal
pelayanan minimal {SP) standar dan 42 indikator
kesehatan REUD St lainnya belum mencapal
Fatimah Provinsi standar
Sumatera Selalan
2 | Meningkatkan | Indeks kepuasan B5 89,19 104,89 | Pencapaian ini dikarenakan
kuaiitas masyarakat (IKM} % | dari 9 {sembilan) unsur
pelayanan di RSUD 5i pelayanan yang masih
perangkat Fatimah Provinsi memifiki nilal yang terendah
daerah | Sumatera Selatan sehingga pedu mendapat
- perhatian
3 | Meningkatkan | Penilaian SAKIP 73 0 0% |Keberhasilan
akuntabilitas » Tersadianya anggaran
kinerja yang memadai pandukung
perangkat pelaksanaan indiator
daerah kinerja
# Dukungan dan komitmen
pimpinan mensuppor
samua kegiatan dalam
pencapaian target RS
= Belum adanya hasi
| peniiaian AKIP
a. Tujuan "Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat”

Berdasarkan Tabel 3.13 diatas menunjukkan peningkatan capaian indikator
SPM sebesar 115,34% (dalam kategori “sangat memuaskan”). Peningkatan
capaian indikator SPM rumah sakit dapat dilihat dari selisih capaian indikator
SPM triwulan I Tahun 2025 sampai dengan Triwulan III tahun 2025 sehingga
dapat mengetahui apakah rumah sakit mengalami peningkatan atau
penurunan dalam mencapai indikator SPM sesual standar. Sesuai dengan
standar Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 44 Tahun 2018 maka
RSUD Siti Fatimah memiliki 160 Indikator SPM, dengan faktor Pendukung
Keberhasilan sebanyak 118 indikator mencapai standar. Sedangkan 42

indikator lainnya yang belum mencapai target.
= == =% - = Tl i ———— ——— ————— ———————————————— =7}
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Upaya yang dilakukan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan saat ini
lebih berfokus pada perbaikan Sumber Daya Manusia (SDM) seperti
melakukan koordinasi dengan komite — komite, meningkatkan kompetensi
petugas, melakukan monitoring dan evaluasi dengan tidak mengesampingkan
peningktanan pada aspek sarana prasarana dan tangible, peningkatana aspek
penanganan pengaduan, saran dan masukan serta responsiveness yaitu alur
dan media yang dapat diakses untuk menyampaikan pengaduan. Hal tersebut
dilakukan secara bertahap sesuai prioritas dan kondisi keuangan rumah sakit.
b. Tujuan “Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat”
Sasaran "“Meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daerah”
Berdasarkan Tabel 3.13 diatas menunjukkan tingkat capaian kinerja indeks
Kepuasan masyarakat sebesar 104,9% dimana pelaksanaan pelayanan publik
( public service) di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang baik. Nilal IKM RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan pada Triwulan III Tahun 2025 setelah dikonversikan yaitu
89,19 pada interval 3,55-4,00 dengan nilai interval konveksi 88,31-100 Mutu
Pelayanan A kinerja unit pelayanan Sangat Baik. Dari 9 (sembilan) unsur
pelayanan ada 3 unsur yang masih memiliki nilai yang terendah yaitu unsur
perilaku petugas, unsur sarana dan prasarana serta unsur penanganan
pengaduan. Rencana ftindak lanjut perbaikan hasil survei kesehatan
masyarakat yaitu

1) Untuk rencana tindak lanjut pada unsur kemudahan prosedur pelayanan
(U2) yaitu membuat TIM khusus yang bertujuan memberikan informasi
terkait pendaftaran maupun antrian poli

2) Untuk rencana tindak lanjut pada unsur kecepatan waktu (U3) yaitu
dengan membentuk tim khusus untuk memberikan informasi kepada
pengunjung terkait pelayanan yang terdapat di RSUD Siti Fatimah.

c. Tujuan "Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat”

Sasaran "Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah”

Berdasarkan Tabel 3.13 diatas menunjukkan capaian kinerja indikator

penilaian SAKIP 0 % dengan Target 73 dan realisasi 0% karena masih dalam
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proses penilaian SAKIP.

6. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya disajikan dalam tabel
sebagai berikut :
Tabel 3.14 Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Tahun Triwulan III Tahun 2025

Indikator Kinerja Anggaran setelah Pergeseran =

NO | Tujuan/ Sasaran m hw % | Anggaran(Rp) | Realisasi (Rp) c@"’:{m Efisiensi

Meningkatkan
derajat kesehatan
masyarakal |

1. | Meningkatkan | 80% | 92.27% | 115.34% | 270816489262 | 116006327.025 | 4284 | 5726
siandarisas mutu

pelayanan .
kesehatan |

2. | Meningkatkan S 89,19 | 1049% | 20525232000 | 12845148415 | 6258 | 4742 |

kualitas pelayanan
perangkat daerah

3 | Meningkatkan | 73 0 0% | 53643073381 | 24265823821 | 4524 | 5478
akuniabilitas kinerga
perangkat daerah |

Penggunaan sumber daya keuangan untuk pencapaian Sasaran Strategis

1 triwulan III tahun 2025 adalah sebesar Rp 116.006.327.025 atau 42,84% dari

total pagu setelah perubahan sebesar Rp 270.816.489.262 dengan tingkat

efisiensi sebesar 57,26 berarti penggunaan sumber daya keuangan efisien.

Adapun Analisa program/ kegiatan yang menunjang pencapaian Sasaran strategis

1, yaitu :

Program pemenuhan upaya kesehatan perorangan dan upaya kesehatan. Kegiatan

pada program ini adalah

1. Penyediaan fasilitas pelayanan, sarana, prasarana dan alat kesehatan untuk
UKP Rujukan, UKM dan UKM rujukan tingkat daerah provinsi dengan anggaran
setelah perubahan sebesar Rp 268.203.489.262 dengan realisasi anggaran
sebesar 42,74% atau Rp 114.642.656.002 dengan realisasi fisik 59,91%.

2. Penyediaan layanan kesehatan untuk UKP rujukan, UKM dan UKM rujukan
tingkat daerah provinsi dengan anggaran setelah perubahan sebesar Rp
2.613.000.000 dengan realisasi anggaran sebesar 52,2% atau Rp
1.363.671.023 dengan realisasi fisik 61,35%.
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Penggunaan sumber daya keuangan untuk pencapaian pada Sasaran
Strategis ke 2 triwulan III tahun 2025 adalah sebesar Rp 12.845.148.415 atau
62,58% dari total pagu anggaran setelah perubahan sebesar Rp 20.525.232.000
dengan tingkat efisiensi sebesar 37,42 berarti penggunaan sumber daya keuangan
efisien. Adapun Analisa program/ kegiatan yang menunjang pencapaian Sasaran
strategis 2, yaitu :

1. Program peningkatan kapasitas sumber daya manusia kesehatan dengan 2
kegiatan:

a. Kegiatan perencanaan kebutuhan sumber daya manusia kesehatan untuk
UKM dan UKP Provinsi dengan anggaran setelah perubahan Rp
18.925.232.000 dengan realisasi anggaran sebesar 66,56 % atau Rp
18.925.232.000 dengan realisasi fisik 75.91%

b. Kegiatan pengembangan mutu dan peningkatan kompetensi teknis sumber
daya manusia kesehatan tingkat daerah provinsi dengan anggaran setelah
perubahan sebesar Rp 500.000.000 dengan realisasi anggaran sebesar
13,97% atau Rp 69.852.915 dengan realisasi fisik 20,86%

2. Program pemberdayaan masyarakat bidang kesehatan dengan 2 kegiatan :

a. xKegiatan advokasi, pemberdayaan, kemitraan, peningkatan peran serta
masyarakat dan lintas sektor tingkat daerah provinsi dengan anggaran
setelah perubahan sebesar Rp 600.000.000 dengan realisasi anggaran
sebesar 15,20% atau Rp 91.228.500 dengan realisasi fisik 21,05%.

b. Kegiatan Pelaksanaan komunikasi informasi dan edukasi (KIE) perilaku
hidup bersih dan sehat dalam rangka promotif preventif tingkat daerah
provinsi dengan anggaran setelah perubahan sebesar Rp 500.000.000
dengan realisasi anggaran 17,36 atau Rp 86.794.000 dengan realisasi fisik
35,79%.

Penggunaan sumber daya keuangan untuk pencapaian pada Sasaran
Strategis ke 3 triwulan III tahun 2025 adalah sebesar Rp 24.265.823.821 atau
45,24% dari total pagu anggaran setelah perubahan sebesar Rp 53.643.073.381
dengan tingkat efisiensi sebesar 54,76 berarti penggunaan sumber daya keuangan
efisiensi. Adapun Analisa program/ kegiatan yang menunjang pencapaian Sasaran

strategis 3, yaitu Program penunjang urusan pemerintah daerah provinsi/
e B ———————
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penyelenggaraan tata kelola rumah sakit yang baik dengan beberapa kegiatan

adalah :

1. Kegiatan perencanaan, penganggaran, dan evaluasi kinerja perangkat daerah
dengan anggaran setelah perubahan sebesar Rp 400.000.000 dengan realisasi
anggaran sebesar 38,71% atau Rp 154.851.960 dengan realisasi fisik 38,71%.

2. Kegiatan administrasi keuangan perangkat daerah dengan anggaran setelah
perubahan sebesar Rp 900.000.000 dengan realisasi anggaran sebesar
44,43% atau Rp 399.896.150 dengan realisasi fisik 44,43%.

3. Kegiatan administrasi kepergawaian perangkat daerah dengan anggaran
setelah perubahan sebesar Rp 3.080.000.000 dengan realisasi anggaran
sebesar 37,94% atau Rp 1.168.529.599 dengan realisasi fisik 75,09%.

4, Kegiatan adiministrasi umum perangkat daerah dengan anggaran setelah
perubahan sebesar Rp 6.466.000.000 dengan realisasi anggaran sebesar
46,51% atau Rp 3.007.239,314 dengan realisasi fisik 53,93%.

5. Kegiatan pengadaan BMD penunjang urusan pemerintah daerah dengan
anggaran setelah perubahan sebesar Rp 9.852.255.000 dengan realisasi
anggaran sebesar 25,78% atau Rp 2.540.398.802 dengan realisasi fisik
54,41%.

6. Kegiatan penyediaan jasa penunjang urusan pemerintah daerah dengan
anggaran setelah perubahan sebesar Rp 28.794.000.000 dengan realisasi
anggaran sebesar 55,56% atau Rp 15.997.238.471 dengan realisasi fisik
55,60%

7. Kegiatan pemeliharaan BMD penunjang urusan pemerintah daerah dengan
anggaran setelah perubahan sebesar 4.150.818.381 dengan realisasi
anggaran sebesar 24,04% atau Rp 997.669.525 dengan realisasi fisik
24,82%.

7. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun
kegagalan pencapaian pernyataan kinerja)
Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun
kegagalan pencapaian pernyataan kinerja sebagaimana tercantum dalam tabel
sebagai berikut:
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Tabel 3.15. Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan Pencapaian
Perjanjian Kinerja Triwulan III Tahun 2025

e % ] Menunjang!
No | gubam | e | Capslan | program indikatorKinesa | Spee” | Tidek
' Wi Manunjang
Meningkatkan derajal kesshatan masyarakat
1 | Meningkatkan | Persentase 15.34% | Progeam Persentase lempenuhinys 4274 Menunjang
slandarisasi canalan pemenuban | Fasilizs Pelayanan, Sarana,
muty atandar upaya Frasarana dan Alal
pelayanan mﬂ"“‘ kesehatan | Kesehalan untuk LIKP
kasghatan (SEM) REUD perorangan | Rujukan, UKW dan LKW
Sili Fatimah dan upayas | Rulukan Tingkal Daersh
Provins! kesehatan | Provinsl
Sumalas Persenlase Terpenuhings 52,20 Menungang
Selaan Layanan Kesshatan untuk
UKP Rujukan, UKM dan LIKM
Rujukan Tingkat Dasrah
Pravins|
[ 2" | Meningkatkan | Indeks 104.8% | Program Persanlase Terlaksananya k.56 Menuniang
kualitas kepussan peningkatan | Keglatan Perencanaan
pelayanan masyarakat kapasitas | Kebutuhan Sumber Daya
perangkal ggﬂ%ﬂénl Sumbar Manusia Kesehatan untak
daarah Eatimah daya UKM dan UKP Provingi
Provinsi mianLSia Persentase Terpenuhinya 13497 Menunjang
Sumatzra kesehatan | Kegialan Pengembangan
Salatan Muty dan Peningkalan
Kempatens tefmis Sumbar
Daya Manusks Kesshatan
Tingkst Diearah Provingl
Program Fersenisee Terlakeananya 1520 Menunang
X Pemberday | Advokasi, Pemberdayaan,
s Kemitraan, Paningkatan
Masyaraksl | Peran Seris Masyarakat dan
Sidang Lintas Sekior Tingkal Dasrah
Hesshatan | Proyirel
Permsaniawe Pelakssnaan 1738 Menunjang
Komunikas! Informasi dan
Edukasi KIE Periaku Hidup
Bemsih dan Sehal dalam
Rangka Pramotif Pravenilf
. Tingkat Dasrah Provinzi
3 | Maningratian Penilatan 0% Program Pemerilazs lafzkaananya 38,71 Menunjang
auntablitas: SAKIP penunfang | keglatan Perencanaan,
kinerja uriean Penganggaran, dan Evaluasi
parangkal pemarintsh | Kinerja Parangkat Dasrah
dasrEh daarah Parsenizes leisksananya 4443 Manunjiang
provingi kegistan acministrasi
panysiangg | keuangan perangkal dasish
arasntala | Pemseniass lerdsksananya 3704 Menunjang
kelala keqiatan administrasi
rumah sakil | kepargawalan perangkal
daatah yang ledaksana
Parsentass laraksananya 46,51 Menunjang
kegiatan Administrasl Umum
Peranghal Daerah

- _ _—_ ___ _ _ — _— _ _ _ _ _ -~ "
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[ Menunjang!
No | Tuuan/ Indikator | o raian | Program Indikator Kinerja “-:f:'" 11;::'9
Seams Kneit | rwn Menunjang
Perseniase Terdaksananya 25,78 Menuniang
Pangadaan BMD Penunjang
Urusan Pemerintah Daerah
yang lemenuhi
! Parsentass terlaksananya 56 56 Menurjang
| i keglatan pariunjang urusan
| | pemarintahan daerah
| Persenlase BMD yang 24,04 Manunjang
==

Berdasarkan tabel 3.15. menunjukkan bahwa seluruh program kegiatan
yang dilaksanakan oleh RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan menunjang

kegiatan sasaran.

Pencapaian kinerja program di triwulan III tahun 2025 ada

beberapa belum tercapai atau kategori kurang dimana realisasi capaian masih ada

beberapa dibawah 25% dikarenakan masih dalam proses pembayaran dan

menunggu barang datang.

3.3 Realisasi Anggaran

Tabel dibawah ini menguraikan realisasi anggaran (APBD) yang telah

digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dengan dokumen

perjanjian kinerja.
Tabel 3.16 Realisasi anggaran APBD setelah perubahan Triwulan III Tahun 2025

giara Anggaran Séteiah | Realisasi TW III Tahun 2025
Strategis Indikator Sasaran Program Perubanan o %
Meningkatkan Persentase @paian T
standarisasl standar pelayanan E;g*ﬂmpﬂn:;l:hﬂﬂ
mutu pelayanan | minimal (5PM) RSUD Heran dan BRe 270.816.48%.262 116.006.327.025 | 4284
kesehatin ity Fatimah Provinsi | PET0TE PaY
[T Sumatera Selztan
Meningkatikan Indeks kepuasan Program peningkatan
kualitas masyarakat [TKM) di kapasitas sumber daya 19.425.232.000 12.667.125.915 BE,56
pelayanan RSUD Siti Fatimah manusia kesehatan
penngkat Provinsi Sumatera 5
daerah Selatan Pem'ﬁﬁ'm i
Masyarakat Bidang 1.100.000.000 178.022.500 1E, 18
Kesehatan
ilaian SAKIP
T |- g s
ki urusan pe tah
p:;’;; o daerah provinsi/ 53643073381 | 24265823821 | 4524
AT e
341984794643 |  153.117.209.261 | 44,4
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Penerapan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah
(PPK-BLUD), Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
diharapkan mampu menjalankan fungsinya dalam memberikan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat dengan mengutamakan produktivitas, efisiensi dan
efektifitas, serta mampu menerapkan manajemen keuangan yang berbasis kinerja.
Berikut ini sumber daya finansial yang diharapkan mampu meningkatkan
pendapatannya dan mengelola keuangan tersebut secara mandiri untuk
meningkatkan kinerja dan mutu pelayanan :

(1) Sumber Pendapatan BLUD

Realisasi pendapatan BLUD RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Triwulan III Tahun 2025 sebesar Rp 99.487.968.506,32 dengan anggaran
perubahan sebesar Rp 125.362.188.325,00. Pendapatan tersebut berasal dari
berbagai sumber pendapatan yaitu :
(a) Jasa Layanan Bidang Kesehatan Rp 98.319.715.541,85.
(b) Hasil kerjasama sebesar Rp 698.735.500,00, dan
(c) Lain-lain Pendapatan BLUD yang Sah Rp. 469.517.464,47.
Pendapatan di Triwulan III dibandingkan dengan penerimaan Triwulan I tahun
2025 dan Triwulan II mengalami kenaikan.

Tabel 3.17. Perbandingan Pendapatan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan Tahun 2024 - Triwulan III Tahun 2025

Tahun Target Realisasi (Rp) Eg_riqlm_

| 2024 106.418.337.605,00 | 136.380.548.080,49 | 128,16
| Triwulan I Tahun 2025 44.000.000.000,00 15.037.403.298,12 | 34,18

Triwulan II Tahun 2025 63.580.000.000,00 50.687.917.243,90 79,72
Triwulan 11 Tahun 2025 128.362.188,325,00 99.487.968.506,22 | 77,51

(2) Sumber Pembiayaan

Dalam pelaksanaan operasionalnya, belanja RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan berasal dari berbagai sumber, antara lain berasal dari
pendapatan rumah sakit yang dipergunakan langsung (BLUD) dan APBD Provinsi
(SKPD) serta berasal dari APBN.
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Berikut rincian sumber pembiayaan rumah sakit seperti yang disajikan
pada Tabel di bawah ini :

Tabel 3.18 Pembiayaan/Anggaran Belanja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan Triwulan III Tahun 2025

Anggaran Belarja |
Tahun APED dan DAK Setefah Jumlah
BLUD Paribatian APBN [
2025 141,838.629.950,00 344,984 794.643,00 0 | 486,823.424,593,00

. Catatan : Penambahan Anggasn Belanja BLUD setelah anggaran perubahan dan penggunasan
SILPA.

(3) Cost Recovery Rate (CRR)

Penerimaan BLUD RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan adalah
seluruh pendapatan operasional BLUD (termasuk SiLPA khusus untuk Penerimaan
bulan Januari). Pengeluaran BLUD RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
adalah penjumlahan seluruh belanja BLUD meliputi biaya pelayanan, biaya
administrasi umum, dan biaya investasi.

a. Cost Recovery Parsial
Rumus CR Parsial BLUD :

Realisasi Penerimaan BLUD

samremmnmme e nneannens % 100

Realisasi Pengeluaran BLUD

% CR Parsial BLUD =

Tabel 3.19 Cost Recovery Parsial RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Sampai Dengan Triwulan II Tahun 2025

No Bulan Penerimaan Pengeluaran ;{%
1 | Januari 2.941,238.186,69 2.066.127.099,00 142,36
2 | Februarl 8.553.345.295,12 5.022.547.013,00 1703 |
3 | Maret 3.542.819.816,31 12.120.020.439,00 29,23 |
4 | April 14.401.858.007,75 3.441.842.376,00 418,43
5 | Mel 7.956.846.823,56 6.666.246.410,00 119,36
6 | Juni 13.291.809.114.47 12.165.168.410,00 109,26
7 | Juli 10.477.342.164,21 11.029.511.788,00 94,59
8 | Agustus 15.750.973.784,47 9,022.222.574,00 174,58
9 | September 22,571.735.313,74 18.122.203.754,00 124,55

Jumlah 89.487.968.506 32 79.655.883.863,00 124 80
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Tabel diatas menunjukkan bahwa Cost Recovery (CR) parsial BLUD
Triwulan III tahun 2025 RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan mencapai
124,90 % artinya Cost Recovery Rate (CRR) Total sudah melebihi target Rencana
Aksi per Triwulan III sebesar 100%.

b. Cost Recovery Total

Pendapatan BLUD RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan adalah
seluruh pendapatan operasional BLUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
(termasuk penggunaan SiLPA tahun lalu). Belanja adalah penjumlahan seluruh
belanja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan (APBD + BLUD) yaitu biaya
operasional meliputi biaya pelayanan, biaya administrasi umum, dan biaya
investasi.
Rumus CR. Total BLUD :

Realisasi Pendapatan BLUD
x 100

% CR Total BLUD

Realisasi Belanja (APBD + BLUD)

Tabel 3.20 Cost Recovery Total RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Sampai dengan Triwulan III Tahun 2025

. - % Cost
| No. Bulan Pendapatan Belanja (APBD+BLUD) | Recovery
|1 Janueri 2.941.238.186,69 2.066.127.095,00 | 142,36
2| Februarl 8.553.345.295,12 8.523.126.160,00 | 100,35
3| Maret 3.542.819.816,31 16.931.152.342,00 20,92
| 4 Aprl 14.401.858.007,75 7.912.058,892,00 182,02
| 5 Mei 7.956.846.823,56 |  10.924.846.250,00 | 72,83
| 6 Juni 13.291.809.114,47 27.745.905.862,00 | 47,91
|7 uli 10.477.342.164,21 69.280.011.250,00 15,12
8 | Agustus 15.750.973.784,47 20.042.344.775,00 | 78,59 |
9  September 22.571.735.313,74 69.229.448.501,00 | 32,60 |
| Jumlah 99.487,968.506,32 |  232.773.947.349,00 42,74 |

Tabel diatas menunjukkan bahwa Cost Recovery (CR) Total RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025 mencapai 42,74%
artinya Cost Recovery Rate (CRR) telah menenuhi standar sesuai Peraturan
Gubernur Nomor 14 Tahun 2018 mengenai Standar Pelayanan Minimal sebesar

225%.

f—==——xEmgssg=L_s———— . — ———————— —— __= ==
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3.4 Penghargaan
Penghargaan-penghargaan yang diraih oleh RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan pada tahun 2025 sebagai berikut :
1. Penghargaan atas Implementasi JRCare terbaik 11 Wilayah Sumatera Selatan,
Januari 2025

PIAGAM PENGHARGAAN
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Gambar 3.1 Penghargaan atas Implementasi JRCare terbaik II Wilayah

2. Juara I Siti Fatimah Cup Tahun 2025, Januari 2025

Gambar 3.2 Juara I Siti Fatimah Cup Tahun 2025

e e
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3. Juara II Siti Fatimah Cup Tahun 2025, Februari 2025

Gambar 3.3 Juara II Siti Fatimah Cup Tahun 2025

4. Juara I Piala Gubernur OPD Tahun 2025, Februari 2025

Gambar 3.4 Juara I Piala Gubernur OPD Tahun 2025

5. Juara I Siti Fatimah Open Badminton Cup 2025, Juni 2025

Gambar 3.5 Juara I Siti Fatimah Open Badminton Cup 2025
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6. Penghargaan atas partisipasi dalam Rakon PKK dan Rakerda Dekranasda
Tahun 2025, Juni 2025

Gambar 3.6 Penghargaan atas partisipasi dalam Rakon PKK dan Rakerda
Dekranasda Tahun 2025

7. Piagam Penghargaan Terbaik Lomba kebersihan dan Keindahan Kantor Antar
Fasyankes dalam Rangka HUT Provinsi Sumatera Selatan Ke — 79 Tahun 2025

a PIAL | PENGHARGAAN ‘f}

| ot mas Sta

w

Gambar 3.7 Penghargaan Terbaik Lomba kebersihan dan Keindahan Kantor Antar
Fasyankes dalam Rangka HUT Provinsi Sumatera Selatan Ke — 79 Tahun 2025,
Juni 2025
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8. Kenaikan Tipologi Kelas Rumah Sakit menjadi Rumah Sakit Tipe A
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Gambar 3.8 Kenaikan Tipologi Kelas Rumah Sakit menjadi Rumah Sakit Tipe A

9. Terbaik I Perangkat Daerah dengan Nilai Terbanyak Belanja E-Purchasing di
Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024
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Gambar 3.9 Terbaik I Perangkat Daerah dengan Nilai Terbanyak Belanja E-
Purchasing di Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024
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10. Sertifikat Halal Penetapan Halal produk Majelis Ulama Indonesia
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Gambar 3.10 Sertifikat Halal Penetapan Halal produk Majelis Ulama Indonesia
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BAB IV
PENUTUP

4,1 Kesimpulan

Sesuai Peraturan Gubernur Nomor 14 Tahun 2020 tentang Unit Pelaksana
Teknis RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Pasal 5, bahwa RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan mempunyai tugas menyelenggarakan upaya
pencegahan, penyembuhan, dan pemulihan Kesehatan yang dilaksanakan secara
serasi, terpadu dan berkesinambungan dengan upaya peningkatan kesehatan dan
pencegahan, melaksanakan upaya rujukan, serta menyelenggarakan pendidikan,
pelatihan dan penelitian.

Dengan memperhatikan uraian tugas tersebut diatas dan beberapa data
yang sudah diuraikan pada bab sebelumnya, maka RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan dalam melaksanakan tugasnya dapat dikatakan berhasil
berdasarkan capaian indikator-indikator kinerja sasaran strategis. Sehingga secara
umum dapat disimpulkan target sasaran yang ditetapkan telah tercapai dengan
kategori sangat baik, kecuali indikator elemen akreditasi RS standar internasional.

Hasil Capaian Kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan pada
Triwulan II Tahun 2025 per sasaran sebagai berikut :

1. Sasaran Strategis 1 : Meningkatkan standarisasi mutu pelayanan kesehatan
Indikator capaian Sasaran Strategis 1 adalah persentase capaian standar
pelayanan minimal (SPM) RSUD Siti Fatimah provinsi Sumatera dengan
Target Triwulan II 80, dengan realisasi 92,27% atau tercapai 115,34%.

2. Sasaran Strategis 2: meningkatkan kualitas pelayanan perangkat daerah.
Indikator capaian Sasaran Strategis 2 adalah indeks kepuasan masyarakat
(IKM) di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan dengan Target Triwulan
11 85, dengan realisasi 89,19 atau tercapai 104,9%

3. Sasaran Strategis 3 : Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah.
Indikator capaian Sasaran Strategis 3 adalah Penilaian SAKIP dengan Target
Triwulan III 73 , dengan realisasi 0 atau tercapai 0%

Sehubungan dengan hasil Asisten Renstra PD bersama KemenPAN RE dan

Bappeda, maka tujuan , sasaran dan Indikator kinerja disempurnakan sebagai
I = - __——————— |
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berikut :
Tabel 4.1 Tujuan, Sasaran, dan Indikator Kinerja Tahun 2025 - 2029

Ingikator Tujuan | Tameat _ |
THipan S danSasaan | 80 Th%e | 2026 | 2027 | 2098 | 2029 | 2030 |
Meningkatnya Indeks kepuasan |
kualitas Masyarakat (TKM}
'pelayanan di RSUD Siti B5,70 | BG00 | 86,00 | 8650 | 87,00 | 87,50
jossehamn di Fatimah
Rumah Sakit 1  Meningkatkan Persentase
standarisasi capaian Standar
mutu Pelayanan Minimal
pelayanan (SPM) RSUD St Persen il av 875 B8 B9 90
kesehatan di Fatimah Provinsi
Rumah Sakit Sumatera Seiatan
2 Meningkatnya |
standarsas|
Tingkat Strata
mubi Predikat | Dasar | Dasar | Madye | Madya | Uama | Uema
palsyanan Pelayanan Jantung
Rumah Sakit N e— ! i -
3 Menlngkatkan Indeks Kepeasa
kualitas Masyarakat (TRM)
| pelayanan di RSUD Sit Nilai | 8570 | 8500 | 8500 | BBS0D | BY00 | B7.50
Rumah Sakit Fatimah Provinsi I ‘
| Sumatera Selatan .
" Dendapatan | | Jumiah |
BLUD Rumah Pendapatan BLUD Rupiah 123 M 128M 133M | 141M | 151 M | 166M
RS
__ Sakit | .
5 Meningkatkan '|
akuntabilitas
kinerja Penilalan SAKIP Milal 73 K] 78 | &0 83 g5
perangkat
daerah
4.2 Rekomendasi
Beberapa rekomendasi berdasarkan capaian diatas dapat diuraikan sebagai
berikut:

1. Strategi yang dilakukan untuk meningkatkan sasaran strategis 1 :

Perbaikan kualitas layanan melalui pengukuran indikator standar pelayanan
minimal, pengembangan layanan berbasis kompetensi, perbaikan sumber
daya manusia (SDM) seperti melakukan koordinasi dengan komite — komite,
meningkatkan kompetensi petugas, melakukan monitoring dan evaluasi
dengan tidak mengesampingkan peningkatan pada aspek sarana prasarana,
peningkatan aspek penanganan pengaduan, saran dan masukan serta
responsiveness vyaitu alur dan media yang dapat diakses untuk
menyampaikan pengaduan.

Strategi yang dilakukan untuk meningkatkan sasaran strategis 2 :

Perlu adanya peningkatan kualitas pelayanan dengan memperhatikan
kebutuhan dan harapan masyarakat dari unsur pelayanan yang masih

= ——————— === = e
LAPORAN KINERIA RSUD SITT FATIMAN PROV. SUNMSEL TREWLLAN IIT TARUN 2025



mendapat persepsi kepuasan terendah agar tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan dapat lebih baik lagi dengan membuat tim khusus yang
bertujuan memberikan informasi terkait pendaftran maupun antrian poli dan
membentuk tim khusus untuk memberikan informasi kepada pengunjung
terkait pelayanan yang terdapat di RSUD Siti Fatimah .
3. Strategi yang dilakukan untuk meningkatkan sasaran strategis 3 :
Upaya monitoring dan evaluasi indikator kinerja pada sasaran strategis agar
realisasi capaian lebih strategis.
Perhitungan realisasi kinerja sesuai perubahan perjanjian kinerja tahun
2025 akan disajikan pada Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2026.
Demikian Laporan Kinerja RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Triwulan III Tahun 2025 disusun, sebagai potret yang jelas tentang pelaksanaan
Renstra, Renja, Perjanjian Kinerja, beserta serapan anggarannya. Semoga dapat
menjadi bahan pertimbangan/evaluasi untuk peningkatan kinerja yang akan
datang. Terima kasih.

Palembang, November 2025

Direktur RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan,

Gt

== PDINESAAC S.M. Sp.0G, MARS.
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1. Perjanjian Kinerja

-~ PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN

DINAS KESEHATAN
e BADAN LAYANAN UMUM DAERAH =
RSUD SITI FATIMAH PROVINSI SUMATERA SELATAN

dusar o 4 Busstinn W8 Palumbsng 0181 Talp, (I71 1) ST1SSHD AT 1NERS Faf2711) 7471213
Eanail

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025

Dainm rangka mewujudkan mang@emen pemenmaien yang efektf, ransparan dan akuniabel
a8ria beronaniasi pada nasi, kami yang bertanda tangan di bawah inl

Mama o gt SYAMSUDDIN ISAAGC 5M, S5p.0.G., MARS

Jabatan ! DIREKTUR RSUD SiTl FATIMAH PROVINS! SUMATERA SELATAN
salanjutnya dissbut pihiak partama,

Nama ELEN SETIADI, SH.,, MSE.

Jabatan Pl GLUBERNUR SUMATERA SELATAN

Selaku atasan pihak pertama, selanuinye disabut pihak kedus,

Pihak paftama berjanj akan méawujudkan targel kinega yang seharusnye sesuai lampiran
penanjian i, dalam rangka mencapei target Kinena jangkea mensngah ssperti yang telah
dlietapkan dalam dokumen perencanaan Kebarhasilan dan kegagalan pencapaian mrgel kiners
1ersabul manad anggung jewab kami

Pihak kedia akan melakukan supervisl yang diperukan sera akan melakukan evaluas! terhadap
capgaian kinarga dan penangan 0l don mebgambil tindaken yang diperiuken datem mangks
pembeanan penghargaan dan sanksd

Falembang Januan 2025

: Plhak Kedua Pinak Perfama
Pj GUBERNLIR SUMA SELATAM, DIREKTUR RSUD SITI FATIMAH
T EROVINS! SUMATERA SELATAN,
ELEN SETIADI, SH. MSE dr 8 M. Sp0OG MARS

ma Tinghat | (VD)
MIF. 1983120120100 11014

e e
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PERJANJIAN KINERIA TAHUN 2025

RSUD SIT1 FATIMAH
PROVINS] SUMATERA SELATAN

No|  Sasaran Stategs _Indikator Kineria | Tamet

1. | Maningkatian standasisasi mutu Perseniase capaian Standar B0%
pelayanan kesahatan Petayanan Minimal (SPM) RSUD I

Siti Fatimah Provinsl Sumatess
Selatan
LA, o |

2. | Marungkatkan kuaiitas petayanan Indeks Kepuasan Masyarakal 85 |

perangkat daarah {IKM) di RSUD Siti Fatimab
Provinsi Sumaters Selaten

3 | Meningkatkan akuntabifitas kinerja | Penilaian SAKIP FE] |

perangkal daerah |
Pragram Anggaran Iﬁﬁumg._au'l

1. Progam Penunjang Urusan 107.7859 189 000 00 APBD : 58,18%
Pemerintahan Dasrah Provins: BLUD : 40 82%

2. Program Pernendkan Upays 247 0BG 458 083,00 APBD : 87.33%
Kesehatan Perorangan dan Upaya DAK : 2 68%
Kesshatan Measyvarakat

3 Program Peninghatan Kapasitas 3t 500 000.000.00 APED
Sumbar Daya Menusis Kesahalan

4. Program Pembardayaan 1.100.000.000,00 APBD
Masyarakat Bidang Kesehatan

Falembang,  Januar 2025

Pj. GUBERNUR SUMATERA SELATAN, DIREKTUR RSUD SITI FATIMAH
PROVINSI SUMATERA SELATAN,

AL SM, SpO.G MARS
aribina Tingkat | (IV/b)
NP 18831201201001 1014

ELEN SETIADIYS™™., MSE dr §

Easmmm— s8 e e ——————————— — — = ]
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2. Daftar Penghargaan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

| No Nama Penghargaan 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
| 1, | Akreditasi Rumah sakit oleh KARS v
5 Penghargaan pelayanan publik oleh -
" | Kemenpan-RB
Pemenang kompetensi inovasi
3. | pelayanan publik bidang kesehatan | ¥
Sumatera Selatan
| Terbaik 1 Kategori ASN Pemerintah
Prov Sumsel
Stan terbaik kategori OPD Infrada
Penghargaan dari BRIS
Ketenagakerjaan sebagai RS
6. | Penyelenggara Program Return To v
Work Terbaik di Wilayah Propinsi
Sumatera Selatan
Stan pelayanan terbaik Sriwijaya Expo |
Stan terbalk kategori OPD Infrada
Penghargaan percepatan vaksinasi
covid-18 {1 fanuari 2022)
Penghargaan sebagai mitra PMI 7
Prov.Sumsel (23 Juni 2022)
Penghargaan stand pelayanan terbaik »
Sriwijaya Expo 2022 (1 Jull 2022)
12. Penghargaan akreditasi rumah sakit i
paripurna 2022 (28 November 2022)
13 | RS Pendidikan Utama FK Unsri | ¥
Penghargaan akreditasi institus |
14. | penyelenggara pelatinan bidang v
kesehatan (29 desember 2022)
Penghargaan dari PT Jasa Raharja
"The Best Respon Overbooking 7
Penanganan Kecelakaan Lalu Lintas
| 2022" )
16 Penghargaan peran dan_ partisipasi ’
* | kegiatan festival litersasi [
Juara pertandingan sepakbola RSUD 7 P
Cup
Piala Penghargaan pertandingan
18. | Sepakbola antar instansi Sebagai v
. Juara Siti Fatimah Cup |
Penghargaan RS Penyelenggara
19. | Program Return To Work Prov v
Sumsel
Penghargaan dari Kanwil Ditjen Pajak
Sumsel dan Kepulauan Babel atas
20. | Kontribusl Penerimaan Pajak sehingga v
Kanwil DIP Sumsel dan Kep Babel
_mencapal 100%
Sertifikasi Internasional ISO 27001 :
21. | 2022 sistem manajemen keamanan v
informasi

B BN

o oo~

11.

15,

17.

E—— e e
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No Nama Penghargaan | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Penghargaan sebagal Unit Lokus
Evaluasl Penyelenggaraan Pelayanan o
Publik Kategori "Pelayanan Prima”
pada PEKPPP Tahun 2023

Penghargaan penerapan sertifikat
23, | ISOfIEC 27001 tentang SMKI v
Pemanfaatan Data Kependudukan,

24, Juara Pertama Piala Gubernur Cup »

Penilaian Kepatuhan RSUD Siti
Fatimah oleh Ombudsman RI
Perwakilan Sumatera Selatan 7
mendapatkan hasil kategori A, Opini
Kualitas Tertinggi, Zona Hijau dengan
nilai total 92.95%

25.

Juara I Lomba Kebersihan dan . |
Keindahan dalam rangka Hari Jadi 7 i
Provinsi Sumatera Selatan ke-78
Tahun 2024

26.

Pelaksanaan P3DN Kategori Belanja
27. | Katalog Terbesar Tingkat Provins L
Sumatera Selatan Tahun 2024 |

Penghargaan sebagai Rumah Sakit |
28 Rujukan pada Penyelenggaraan P,

" | Embarkasi/Debarkasi Haji Tahun 2024
M/ 1445 H

Peringkat V, kategori A "Memuaskan”
Atas hasil auditi Sistem Kearsipan
Internal Terhadap Organisas P
Perangkat Daerah (OPD) di
Lingkungan Provinsi Sumatera
Selatan

Sertifikat atas keikutsertaan 100%
karyawan dan anggota keluarganya
dalam Program Jaminan Kesehatan
30. | Nasional — Kartu Indonesia Sehat v
(JKN-KIS) sesuai dengan ketentuan
dalam Undang-Undang Z4 Tahun
2011 dari PBIS [ |

Penghargaan sebagal Instansi i
Pemungut dan Penyetor pajak
31. | terbesar di Provinsi Sumatera Selatan v
dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Tlir Barat Palembang

Penghargaan atas Implementasi
32, | JRCare Terbaik II Wilayah Sumatera v
| Selatan

Juara I Siti Fatimah Cup Tahun 2025,

3. | Januar 2025

Juara 11 Siti Fatimah Cup Tahun

34. | 2025, Februari 2025

Juara I Piala Gubernur OPD Tahun
2025, Februari 2025

35.

e e ————
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o

Nama Penghargaan

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

36.

Juara T Siti Fatimah Open Badminton
Cup 2025, Juni 2025

37.

Penghargaan atas partisipasi dalam
Rakon PKK dan Rakerda Dekranasda
Tahun 2025, Juni 2025

38.

Piagam penghargaan Terbaik Lomba
kebersihan dan Keindahan kantor
Antar fasyankes dalam Rangka HUT
Provinsi Sumatera Selatan Ke 79
tahun 2025

9.

Kenaikan Tipologi Kelas Rumah Sakit
menjadi Rumah Sakit Tipe A

Terbaik I Perangkat Daerah dengan
Milai Terbanyak Belanja E-Purchasing
di Provinsi Sumatera Selatan Tahun
2025

41.

Setifikat Halal Penetapan Halal
Produk Majelis Ulama Indonesia
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3. Rencana Aksi, Realisasi, dan Capaian Perjanjian Kinerja Pejabat Struktural
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Triwulan III Tahun 2025

Target
. Penanggung Realisasi %
No. Sasaran Indikator Sasaran Kinerja /
Jawab Wil TWIIl | Capaian
1 | Meningkatkan Persentase capaian Standar .
standarizasi mutu Pelayanan Minimal (3PM) RSUD 0% 92 27% 115,34
pelayanan kesehatan Siti Fatimah Provinsi Sumatera i B,
Selatan .
2 | Meningkatkan kualitas | Indeks Kepuasan Masyarakat g‘; ggg‘rﬁ“l .
pelayanan perangkat | (IKM) di RSUD Sifi Fatimah Prov. Sumsl B85 84,13 104 5%
daerah | Provinsi Sumatera Selaian :
3 | Meningkatkan Penilaian SAKIP
akuntabilitas kinerja 73 0 0%
perangkat daersh
11 | Meningkainyacapaian | 1 | Jumlah standar pelayanan Wadir Medik 5 Jianoran
pelayanan Rumah Sakit minimal (SPM) Rumah Sakit | dan Laporen 150 %
! Tahun 2025 Keperawatan
21 | Terpenuhinyasumber | 1 | Persentass terpenuhinya
daya manusia sumber daya manusia 44176
kesehatan sesual kesehatan sesual slandar 15% 65,15% ‘.HI:
standar rumah sakit rumah sakit kelas A
kelas A
2.2 | Meningkatnya 2 | Persentasa peningkatan
pendapatan dari pendapatan darni
pelaksanaan pelaksanaan 5% 5% 100%
pendidikan/ magang/ pendidikanimagang/stud ﬁ;ﬁé S dan
studi banding banding
2.3 | Meningkatnya 3 | Persentase peningkatan
pelaksanaan kemitraan | mitra RSUD Siti Fatimah
datam mewujudkan 2.67% 75% =1000%
kualitas pelayanan
kesehatan -
Terwujudnya pelayanan | 4 | Tingkat pelayanan publik :
24 | publikyang prma Prima | Prima | 100%
31 | Penyelenggaraan Tata Capaian Indikator Mutu Tata | Wadir Umum,
Kelola Rumah Sakit 1 Kelola RS Keuangan, dan % % i 100% _
yang Baik (pini atas Laporan Pengelolaan
2 Kevangan PEMD WTP WTP 100%
1.1. | Tercapainya 1 | % Pemenuhan Pelayanan Kepala Bidang
1 | peningkatan kualitas Medis sesuai Standar Pelayanan dan
pelayanan Rumah Sakit Pengembang- 6% 36% 100%
an Medik
N 1 | Persentase indeks kepuasan
) pasien sesual standar 88% 04.13% 107%
Meningkatnya kinera pelayanan minimal Kabid
pelayanan sesual muly Jumiah laporan pelayanan Pelayanan
keperswatan keperawatan dan kebidanan | Keperawatan g
bai':dmmkan standar laporan | ¥ -aperan | 100%
pelayanan minimal -
1.1 - . 1 | % Peningkatan Jenis Kepala Bidang
Meningkatnya Kinerja : :
3 : Pelayanan Fenunjang Medik | Pelayanan
aﬂanm Penunjang st Shintar Penunjang 81% 04.80% | 104.2%
| Medik
21, | Menurunnya GAP 1 | Nilai GAP (kesenjangan) Kepala Bagian
1 | [kesenjangan) kompetensi pegawai Sumber Daya 0 o 100%
kompetensi pegawai Manusia
RSUD Siti Fatimah

e
LAPORAN KINERIA RSUD SITT FATIMAH PROV. SUMSEL TRIWUEAN IIT TAMUN 2025




N e Penanggung -, | Realisasl | %
Na. Sasaran Indikator Sasaran Juteab w I | Capai
Meningkatnya 2 | Persentase peningkatan
pelaksanaan pelatihan pelatihan terakreditasi yang
terakreditasi yang dilaksanakan sesuai dengan 1,32% 50% 441.7%
sasual dengan kabutuhan
kebutuhan
IMeningkatnya jumiah 3 | Paersentase peningkatan
peserta pendidikan dan jumlah peserta pendidikan
penelian di RSUD St dan peneiitian di RSUD Siti 10.11% | 4678%. | 4627%
Fatiman Fatimah
Meningkatnya indeks 4 | Indeks kepuasan pegawai
kepuasan pegawai rumah sakit terhadap
rumah sakit terhadap pelayanan administrasi ] 0 1 00%
pelayanan administras kepergawalan
kepergawaian
21. | Meningkatnya 1 | % Penanganan Komplain Kepala Bagian 100% 100% 100%
2 | Kualitas Pelayanan 2 | Persantase penyampaian Hiree o
Kemifraan, Pemberian informas| pelayanan Brotokol 5% 2% 8%
Informasi Pelayanan kesehatan 5 ! sdan
Kesehatan Serta 3 | Persentase capaian ;
11. | Meningkatnya Mutu 1 % Kelengkapan Tata Kelola 75% 759% 100%
1 Pengelolaan Rumah Sakit Kepala Bagian
Administrasi Umum % Kebutuhan periengkapan
2 Rutin Rumah Tangga RS i S 0% 100%
3 | % Kejelasan Informasi 75% 75% 100%
% Pemenuhan Sarana dan | Kepala Bagian
31| Meningtalnvalayanan | ¢ | proyranasesua Standar | Pengeloiaan | 90% | 9368% | g
Rumah Sai BMD
31 | Meningkatnya Kualitas % Peningkatan Realisasi
3 | Perencanaan dan 1 Anggaran 0% 44.18% | B3.11%
Pelaporan Kinena % Pemenuhan -
Keuangan RS ¢ | Penatsusahaan Keuangan E:E;E iaglm'l 75% T5% 100
RS sesual Standar g
% Pemenuhan Laporan
X 3 Keuangan 75% 5% 100%
1.1, | Pemenuhan 1 | Jumiah pemenuhan Kepala Seks|
1.1 | pelaksanaan monitoring dokumen SOP (Standar Monitoringdan | 7SOP | 780P 100%
dan evaluasi pelayanan Operasional Progedur) Evaluasi
dan pengembangan 2 | Jumlah data monev Pelayanan 45 45 $00%
medik pelayanan medik Medik
3 | Jumlah laporan money 1
| pelayanan medik _ Laporan 1Laporan | 100%
Pemenuhan 1 | Jumlah dokumen anafisa Kepala Seksi 0
pelaksanaan pelayanan rencana kebutuhan Pelayanan dan ek 0 100%
dan pangembangan pelayanan dan Pengembangan = Dokumen
medik (PK) pengembangan medik Medik
2 | Jumlah rekapitulasi dokumen :
kebutuhan logistik instalas di i
pelayanan dan Du;Tum Dokumen 100%
pengembangan medik
3 | Jumiah dokumen jadwal 3 3
kegiatan pelayanan dan Dokum Dokiifria 100%:
pengembangan medk &N
11 Melgksanakan 1 | Jumiah pemenuhan laporan | Kasi Money 9 g
'y | monitering dan evaluasi indlkator mutu pelayanan Asuhan dan 100%
21| 2suhan dan profesi keperawatan Profesi Laporan | Laporan
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Sasaran

Indikator Sasaran

Penanggung
Jawab

Target
Wl

TWIII

keperawatan

Jumlah pemenuhan laporan

evaluasi pelayanan
keperawatan

Keaperawatan

Laporan

Laporan

100%

Melaksanakan
pelayanan dan
pengembangan asuhan
dan profesi
keperawatan

Persentase asuhan
keperawatan yang diisl
lengkap mulai dari
assesment sampai dengan
gvaluasl

Persentase kedisiplinan
penilaku perawat dalam
memberikan pelayanan
asuhan keperawatan sesuai
prosedur

" Jumiah SOM keperawatan

yang mengikut
pengembangkan kompetansi
keperawatan

Kasi Pelayanan

Pengembangan
Asuhan dan
profes
Keperawatan

100%

105,5%

218
orang

1

94%

104,4%

219 Orang

100%

Menyusun dan
menganalisa rencana
kebutuhan pelayanan
dan pengembangan
penunjang medik

Persentase pemenuhan
dokumen perencanaan,
program dan kegiatan

Persentase pemenuhan
laporan hasil kinerja
pelayanan penunjang medik
sgcara tepal guna dan tapat
wakly

Persentase pemenuhan

kebutuhan alkes, abat,
BMHP penunjang medik

Persentase peningkatan
pemenuhan makan minum
pasien

K.asi Pelayanan
dan
Pengembangan
penunjana
Medik

95%

96.20%

101,26

93,35%

10372

93.85%

104,27

100%

100%

100%

Melaksanakan kegiatan
3.2 | monitoring dan evaluasi
pelayanan penunjang
medik

Jumnlah laporan ketepatan
waktu pelayanan penunjang
medik sesual dengan SPM

Persentase Pemenuhan
waktu layanan farmasi obat
racikan 45 menit

Persentase penurunan obat
kadarluasa dan salah resep
ohat

Persentase pemenuhan

wakiu layanan farmasi obat
paten 25 menit

Meningkainya tata
kelola administrasi
kepegawaian

—a P
e

Kasi Money
Fenunjang
Medik

Sl aporan

100%

91%

93,80%

91%

100%

100%

100%

100%

Persentase pelayanan
administrasi kepegawaian
yang tepat wakiu

Meningkainya
kedisiplinan pegawal

Persentase penurunan
pembinaan disiplin pegawal

Meningkatnya pegawal
yang berkinerja baik

| Persentasa peningkatan

pegawai berkinerja baik

Kepala
Subbagian
Pengelolaan
Sumber Daya
Manusia

T4%

100%

135.1%

0,05%

0,02%

59%

89,86%

101%

1.2

2.1. | Pelaksanaan Kegiatan

Pendidikan Peneiiian

Jumizh peseria didik yang
melaksanakan pendidikan,
magang, penelitian serta
studi pembelajaran/ stud|
banding ke RSUD

2

Jumiah penelitan di RSUD

Kepala
Subbagian

Pendidikan dan |

Pensiitian

200

458

249%

1

2

200%

e ———— = .- —— ——  —————
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: Target
; Fenanggung Realisasi %
No. Sasaran Indikator Sasaran : Kinerja B
Jawab ™I T Capaian
Siti Fatimah yang di
publikasikan di jumal
2.1, | Pelaksanaan palathan Kepala
1.3 | terakraditasi dan % Pegawal yang Subbagian
pemenuhan kompetensi | 1 | mendapatkan pelatinan 20 Peningkatan 35% 43% 122 9%
pegaws JPL Kompeterisi
. SDM
Jumiah pelaksanaan .
2 | Delathan eraksediasi 3Kall 2Ka | B6T% |
2.1. | Meningkatnya % Pelayanan penerimaan Kepala Sub
21 | Pelayanan Hubungan 1 | tamu dan kegiatan Bagian Humas B0% 88% 122 5%
Masyarakat dan keprotokolan pimpinan dan Protokol
Protokal % Tindak lanjutlaporan im
| omptain 100% | 100% | 100%
2. | Terlaksananya Jumiah informasi pelayanan Kepala Sub |
22 | Penyebaran informasi | 1 | kesehatan yang dipublik- Bagian 27 ki 116,7%
Pelayanan Kesehatan asikan melalui media cetak Pemasaran
Kepada Masyaraial Jumlah informasi pelayanan
kesehatan yang dipublikasi-
2 kan melahui media elektronik/ 489 470 03,86%
_ sosiall Online/ Website
2.1. | Meningkatnya { | Jumiah instansi yang Kepala Sub 75 86 114,7%
23 | Pelayanan Kemitraan menjadi mitra kerjasama Bagian Instansi | instansi '
% Kegiatan pembinaan Kemitraan
2 | kemitraan 7% | o | 120%
31. | Melaksanakan tata 1 | Jumiah surat yang diproses Kepala | 7125 6412 90
1.1 | usaha dan hukum Jumizh produk hokum yang Subbagian TU
: diproses dan Hukum 70 870 312'2_%_
Jurniah dokumen perizinan
J rumnah sakit yang diproses 2 8 150%
3.1. | Mengelola Jumiah laporan pemakaian g
1.2 | Ketersediaan 1 | ruangan rapat yang tersedia L 9 Laporan | 100%
gahutuh]gn RuﬁnR . dengt;a: baik . Kepala Sub Bﬂ: A
urmah Tangga Ruma Jumizh laporan kendaraan . |
Sakit # yang dikelola dengan baik $;!§gnaﬁm Laporan Utapaian | 100%
o AEarr
3 utuhan rutin ru i
tangga rumah sakit Laporen. | Laparan
Jumilah laporan aktivitas '
integrasi apiikasi SIMRS g
1 dengan platform satu sehat Laporan 9Laporan | 100%
Kemenkes Rl .
Jumiah lzporan kelengkapan g
2 | penginputan data kiinis pada OLlaporan | 100%
L RME Laporan |
| Laporan pemanfaatan data | Kepala Sub g
3.1. | Laporan Kejelasan 3 | kependudukan pada Bagian Rekam La Oiaporan | 100%
13 | Informasi Rumah Sakit pendafaran aplikasi SIMRS | Medik dan ik
4 mh!%m persentase | SIMRS o gLaporan | 100%
Jumizh laporan kepatuhan 4
5 | proses pengembalian di s 9laporan | 100%
| RME discharge apor
Jumiah laporan open g |
6 | discharge/ permintaan Laporan | 9laporan | 100%
| peminjaman RME '

e s =T
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! - Penanggung ; Realisasi %.
No. Sasaran Indikator Sasaran adiah mr TWII | Capaian
3.1, Pelaksanaan 2

SR Jumiah dokumen usulan 2
21 | 1| rekapitulasi usulan Kepala Sub Dokum 100%
ERUKAR D Jumlah dokuren hasi telagh | erencanaan | g
usulan kebutuhan Barang Milik 47
2 barang milik dagrah VSRR OIS st Daerah Lk Dokumen 105,95
tahun berjaian milik daerah tahun berjalan @n
31. | 1| Pemenuhan sarana % ketersediaan sarana
22 dan prasarana prasarana dan alat 104,08
sesual standar kesehatan berdasarkan S #3.08% %
rumah sakit ASPAK rumah sakittipe B
Jumlah laporan 9
pendistribusian BMD Tahun Laparan | OLaporan | 100%
2025 yang lersedia Kepala Sub il
2 | Pengelofaan barang Jumlah laporan rekeonsiiasi | Bagian 3
mifik daerah per friwuian tahun 2025 yang | Penatausahaan Vil 3Llaporan | 100%
tersedia Barang Mitk P
Jumlah laporan hasil Daerah
penitaian pemanfaatan BMD 0 B 400%
tahun 2025 yang tersedia
Jumlah dokumen usulan 1 1
penghapusan BMD tahiun Dokum 100%
2025 yang tersetlia . gt | PO
31, | 1 | Pengawasan dan Juriah laporan
: pengawasan 8
2 ﬂawﬁggfm BMD dan pengendalian BMD Kepaia Sub Laporan | S Laporan | 100%
2 Fnzrla.lqg sanaan Bagian.
pangendaian Jumizh dokumen rekapitulasi ;ﬂm‘:" i
pelayanan sarana pengendalian pelayanan Dﬁraigl Lanoran | 3 Laoran 100%
dan prasaranan sarana dan prasarana BMD PoF
BMD
3.1 | Menyusun Jumiah pemenuhan , 2 100%
3.1 | Perencanaan, dokumen perencanaan Dokumen | Dokumen
Anggaran dan Jumiah dokumen anggaran | Kepala Sub 12 14 1157%
Pelaparan Kinerja daerah Bagian Dokumen | Dokumen ;
Jumiah pemenuhan laparan | Perencanaan 3
kinerja tepat warlu dan Anggaran Laporan ALaporan | 133.3%
Jurniah dokumen evaluasi ' 3 48 1600%
kinerja perangkat daerah Dokumen | Dokumean
31 | Mengelola % Pemenuhan layanan
3.2 | Penatausahaan administrasi penenmaan dan Kepala Sub 5% 75% 100%
Penerimaan, pengeluaran . P
Pengeluaran dan % Layanan verifikasi Fﬂﬂllaﬂ |
Mobilisasi Dana dokumen penerimaan dan O [ 5% 100%
n dan Mobilisasi
pengeluaran Dana
% Pemenuhan dokumen SP.J 7504 15% 100%
penerimaan dan pengeluaran ’
1.1. | Mengelola Akuntansi % Pemenuhan laporan Kepala sub
23 | Rumah Sakit keuangan tepat waktu Baglan 5h 6| 100
Jumiah laporan pendapatan Akuntansi g
dan biaya per unit Laporan Ao, | 100%
.| 2
Jumiah dokumen evaluasi 5
tarif RS yang diterbitian Dokum | peiumen | 290%

en
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4, Persentase Capaian Standar Pelayanan Minimal (SPM)

% % %
o P Indikator | % Capaian | Capalan | Capalan | Capaian
o PR SPM 2024 W1 | TWI | TWm £
2025 2025 2025
1 | Pelayanan Gawat Darurat 10 74.65% | 7645% | 82% 78,05% Ka. IGD
2 | Pelayanan Rawat Jatan 1 99% 98,18% | 97,09% | 98,18% | Ka. Instalasi Rawat Jalan
3 | Pelayanan Gigl Mulut 4 95% | 93,75% | 93% | 9B,75% | Ka. Instalasi Gigi Mulut |
4 | pelayanan Rawat Inap 17 100% | 100% | 99,7% 100% | Ka. Instaiasi Rawat Inap |
5 | Pelayanan Bedah 7 100% 100% | 100% | 100% i
Pelayanan Persalinan, ! Ka. IKB, IBS, NICU,
8 | perinatoiogl dan kB - — bl W e KKM, Kabid Pelayanan
7 | Pelayanan Rawat Intensif 3 10086 100% | 100% w00% | ”“":]f:'m";f'ﬂ'm
Felayanan Jantung Terpadu k. Instalasi Kateterisas|
B | Yook foush 6 100% 100% | 97,5% 100% preiele
g Pelayanan Radiolog| 9 83,21% B2,06% | B1,08% | 83,0M% Ka, Instalasi Radiologh |
10| Pelayanan Hemodialisa 3 98,33% | 99,93% | 97,67% | 97,67% | Ka. Instalasi Hemodialisa
11 Pelayanan Endoscopy 3 o 0% | 96.6% 100% Ka. Instalasi Rawat Jalan |
12 | Pelayanan Laboratorium !
12.a | Unit Patologi Kiinik (PK) 5 100% 100% | 96% 100% P e e
12.b | Unit Patologi Anatomi (PA) a 1009% 100% | 1o0% | 100% Ka. I‘“ﬁmﬁ“m‘
13 | Pelayanan Rehabilitast Medik 8 B571% | 75% | 7L33% | 7454% | '@ 1"5“';5;?:“’“'“5‘
14 | Pelayanan Farmasl 9 90,83% | 90,06% | 8538% | 90,37 Ka. Instalasi Farmasi
15 | Pelayanan Gl 3 100% 1005 | 100% 100% Ka. Instalasi Gizi
16 | Pelayanan Bank Darah 3 100% 100% 100% 100% Ka: “"'ﬁ?:r'khm‘
17 | Pelayanan keluarga Miskin 1 0% 0% 0% 0% | Ka. Bid. Pelayanan Medis
18 | Pelayanan Rekam Medik 4 73,15% | 9458 | 8817% | 2% W Recka) Reern
Pelayanan Limbah dan
] Rt btbipii 7 98% 6743 | 97,71% | 98329 Ka, IPLS
20 ET’““““ T 9 88,01% 67% | 71,44% | 75,78% Manajemen
2 ?Em?‘h"w 2 a5% 90% 0% 90% Kepala Unit Ambulance
Felayanan Pemulasaraan Ka. Instalasl
Z lenazah dan Forensik 5 20% 40% | A0 27 4% Pemulasaraan Jenazah
Pelayanan Pemaliharaan
-l Bloli i 3 BO% 92,00% | 90% 90% Ka. IPSRS
24 Pelayanan Laundry z 1009 100% 100% 1005 Ka Unit Laundry
25 m' ”w“““’“" Pengendaian 3 87,5% 1009% | B667% | 91,67% Ketua Komite PPI
26 | Tempat Pendidikan 2 100% 100% 100% 100% | Fesubag Fﬁq““"‘g‘"
27 | Tempat Pelatinan 3 100% 13,76 | 9333% | ooee | Masubeo F;D”:fmmﬂ““
28 | Tempat Penelitian 4 100% 1009% | 97,5% 1005 | Fesubag mﬁman
% Capaian 159 84,78% | 85,70% | 90,65% @ 92,27%

— — —  — —— — — _ _ _ __ _ _ _ -~ — "
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5. Pengolahan indeks kepuasan masyarakat per sesponden dan per unsur

pelayanan.
PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
UNIT
PELAYANAN RSUD SITI FATIMAH PROV. SUMSEL
ALAMAT : JL. KOL. H. BURLIAN KM 6 PALEMBANG
TELPIFAX : (0711) 5718883 / 5718680 Fax (0711) 7421333
PERIODE 1 Juli - 30 September 2025
NO NILAI UNSUR PELAYANAN
U1 uz | U3 | U4 uUs U8 u7 us [ Us
B 4 a | & 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 | 4 3 4 4 4 | 4
4 3 3 3 | 4 3 3 3 3 | 4
5 4 3 3 4 3 3 3 3 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 | 4 4 4 a 4
8 3 3 z 4 3 3 3 3 4
9 4 3 4 4 3 3 3 3 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 A | 3 3 4 3 3 3 3 4
12 a | 4 4 4 4 4 4 | T | A
13 3 3 3 4 3 3 4 | 3 4
14 4 4 3 4 4 3 | 4 | 4 4
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NO NILAI UNSUR PELAYANAN
15 a 4 4 | 4 4 4 4 4
18 3 3 3 3 3 3 4 4
17 3 3 3 4 3 4 4 3
18 3 3 3 3 3 3 3 2
19 2 2 3 | 4 i | 3 3 3
20 4 4 2 4 4 4 4 4
21 3 3 3 1 3 3 3 3
22 3 3 3 3 3 4 3 4
23 4 3 4 3 3 4 3 a
24 4 3 3 4 3 3 3 3
25 4 4 4 4 4 3 4 4
96 4 4 4 4 4 4 4 4
57 4 4 3 4 4 3 4 | 4
28 | 3 4 3 | 4 3 4 3 4
29 4 4 4 4 4 4 a | 4
30 3 3 3 3 2 3 3 2
34 4 4 3 4 3 4 4 4
a2 4 3 3 4 4 4 4 4
a9 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 3 3 i 4 4 3 3 4
35 4 4 7 | & 4 4 4 4
36 3 3 3 4 3 3 3 3
37 4 4 3 4 4 4 4 4
38 3 3 2 q 3 3 3 3
39 i L 3 3 4 4 3 3
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NO NILAI UNSUR PELAYANAN
40 3 3 3 4 3 3 3 3
41 3 3 3 4 3 3 3 3
42 3 2 3 4 3 3 3 4
43 3 3 3 4 3 3 3 3
44 4 4 4 4 4 4 4 4
45 3 4 4 4 4 4 4 4
46 4 3 3 4 | 3 4 3 4
47 a4 4 4 4 | 4 4 4 4
48 a 4 a | a4 | 4 4 4 1
49 4 3 4 3 4 3 4 4
80 3 a 4 4 4 4 4 4
51 3 3 3 4 4 4 a 1
52 3 3 3 4 3 4 4 4
£3 3 3 3 |" 4 3 3 3 3
54 3 3 4 3 3 3 3 4
55 | 3 3 3 | 3 3 3 3 3
56 3 3 2 4 3 3 3 3
57 4 3 3 4 3 4 4 4
58 4 4 3 4 3 4 4 4
59 3 3 3 3 3 3 3 | 3
80 4 4 3 3 4 4 4 | 4
61 a 4 a 4 4 4 a 4
&2 3 3 3 4 3 3 3 3
63 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 3 3 4 4 4 3 3
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NO NILAI UNSUR PELAYANAN

65 3 3 3 4 4 3 3 3
a6 4 4 a a | 4 4 4 4
a7 3 3 2 4 3 3 3 3
68 3 3 2 4 3 3 3 3
69 3 4 3 4 4 4 4 4
70 3 4 3 4 4 a 4 4
71 3 3 3 4 3 3 3 3
72 4 4 4 4 3 3 3 ] 4
73 3 3 3 3 3 2 3 | 2
74 4 4 4 4 4 4 4 3
75 4 4 4 4 4 4 4 4
76 4 4 4 4 4 4 4 N
77 4 4 4 4 4 4 3 4
78 3 3 3 |4 4 4 4 4
75 3 3 & 3 3 3 3 3
BO 4 4 4 4 4 4 4 4
a1 4 4 4 | 4 4 4 4 4
8z 4 4 4 4 4 4 3 4
83 3| 3 2 | 4 3 3 3 2
B4 4 it 3 4 3 3 4 4
85 4 4 4 | 4 4 4 4 4
86 4 4 4 | 4 4 4 4 a
a7 | 4 4 s | 4 | & | & | & | & |
88 3 3 3 [ 4 3 4 4 3
89 3 3 3 3 3 3 3 3

|
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NO NILAI UNSUR PELAYANAN
80 r_ 4 4 4 4 4 4 a 4
91 s 4 4 3 3 | a 4 4 4
g2 3 3 3 3 | 3 3 4 2 2
93 3 3 3 4 | 3 3 3 4 4
94 3 2 2 2 i 3 3 2 3
95 4 3 3 3 4 3 3 ] 4
o5 3 4 3 4 3 3 4 4 4
o7 | 4 3 3 | 4 | 3 a a a a
58 3 3 3 4 4 4 3 1 4
29 3 3 4 4 4 4 3 3 4
100 3 3 o 4 ' 3 3 4 4 4
101 4 4 a a | 3 4 4 4 4
|
SNilal |
357 347 337 382 350 359 262 357 392
fUnsur
NRR
3.53| 344 334 | 3.78 3.47 3.55 3.58 3.53 3.88
fUnsur
'NRR N
0.39 | 0.38 0.37 | 0.42 0.39 0.39 0.40 039 0.43
Mertbg
Unisur 0.04 | 0.04 0.04 | 0.05 D.04 0.04 0.04 0.04 0.05
Jumiah NRR IKM Tertimbang 3.57 a
IKM Unit Pelayanan 89.19

e ——
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NO UNSUR PELAYANAN NRR TER#::ANG :

U1 Kesesuaian Persayaratan 3.53 0.39 :
| U2 Kemudahan 3.44 0.38
U3 Kecepatan Wakiu 3.24 0.37
U4 Kewajaran Biaya 3.78 0.42
us Kesesuaian Produk 3.47 0.39
Ué | Kompetensi Petugas ; 355 0.39
u7 f Perilaku Petugas | 3.58 0.40
us Sarana Dan Prasarana | 3.53 0.39
us Penanganan Pengaduan | 3.53 0.39

e
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6. Dokumentasi Rapat
a. Rapat Pendampingan Penyusunan LKjIP Tahun 2024 Tanggal 9 - 10

Januari 2025
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b. Rapat Capaian Kinerja Triwulan I dan II Tahun 2025
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c. Konsultasi Ke Kemenpan RB terkait Penyelenggaraan SAKIP dan
persiapan pembangunan Zona Integritas (Z1) Tahun 2025
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d. Asistensi Pembinaan Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2025 Oleh

kemenpan RB

\ \h a\} “ \IH! ; f.J" I

-r

LAPORAN KINERIA RSUD SITT FATIMAH FROV. SUMSEL TRIWULAN IIT TAHLUIN 202



