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6. PERSENTASE VISITE PASIEN RAWAT INAP OLEH DPJP 

SESUAI JADWAL (KASI. YANMED UK)

1. PERSENTASE SDM SESUAI ABK (ANALISIS BEBAN 

KERJA) (KASUBBAG. KPGWAIAN)

2. PERSENTASE TENAGA KESEHATAN YANG MEMILIKI 

STR (SURAT TANDA REGISTRASI)

(KASUBBAG. KPGWAIAN)

3. PERSENTASE SDM MENGIKUTI DIKLAT 20 JPL / 

TAHUN (KASUBBAG. KPGWAIAN)

4. PERSENTASE TENAGA KESEHATAN YANG MEMILIKI 

SIP/SIPP/SIK (SURAT IZIN PRAKTEK / KERJA) 

(KASUBBAG. KPGWAIAN)

5. PERSENTASE SDM KESEHATAN SESUAI RENBUT SDMK 

(RENCANA KEBUTUHAN) (KASUBBAG. KPGWAIAN)

INDIKATORINDIKATOR

1. JUMLAH HOME VISIT YANG DILAKSANAKAN 

(KASI. KEP RI)

2.  PERSENTASE PENYULUHAN / KONSELING SESUAI 

STANDAR 

(KASI. PNGMBNGAN YAN MED, KASI. YANMED UK, KASI. 

JANG MED, KASI. JANG NON MED)

1. PERSENTASE KETERSEDIAAN SARANA PRASARANA 

SESUAI STANDAR (KASUBBAG. UMPER)

2. PERSENTASE KEBERHASILAN PERBAIKAN KERUSAKAN 

SARANA PRASARANA

 (KASUBBAG. UMPER)

3. KETEPATAN WAKTU PENANGANAN KERUSAKAN 

JARINGAN IT DAN KOMUNIKASI 

(KASUBBAG. UMPER)

4. PERSENTASE ALAT KESEHATAN YANG DI KALIBRASI 

(KASI. JANG NON MED)

POHON KINERJA (CASCADING) 

RUMAH SAKIT ERNALDI BAHAR PROVINSI SUMATERA SELATAN

TUJUAN

MENINGKATKAN PELAYANAN KESEHATAN JIWA YANG BERMUTU

INDIKATOR

CAPAIAN AKREDITASI RUMAH SAKIT

SASARAN UTAMA 1

INDIKATOR

SASARAN STRATEGIS ANTARA 2

MENINGKATNYA EFEKTIVITAS DALAM MEMBERIKAN 

PELAYANAN

INDIKATOR

SASARAN STRATEGIS ANTARA 3

MENINGKATNYA PEMANFAATAN INOVASI RUMAH SAKIT

INDIKATOR

1. PERSENTASE KIE KEPADA PASIEN DAN KELUARGA 

PASIEN 

(KABID. KEPERAWATAN, KABID. PELAYANAN MEDIK, 

KABID. PENUNJANG)

2. PERSENTASE PASIEN PULANG ATAS PERMINTAAN 

SENDIRI (KABID. KEPERAWATAN)

MENINGKATNYA KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN JIWA

INDIKATOR

1. PERSENTASE PENINGKATAN KEMAMPUAN SDM BERBASIS KOMPETENSI 

2. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

3. PERSENTASE IMPLEMENTASI INTERVENSI SAFEWARDS

1. PERSENTASE KETEPATAN PEMBERIAN TERAPI SESUAI 

PPK (PANDUAN PRAKTEK KLINIS) 

(KABID. PELAYANAN MEDIK)

2. PERSENTASE MONEV SURVEY KEPUASAN PELANGGAN 

(Seluruh Kabid/Kabag)

3. PERSENTASE KELENGKAPAN SARPRAS SESUAI 

STANDAR (KABAG. UMUM)

4. PERSENTASE TINGKAT KEPATUHAN PEGAWAI SESUAI 

BUDAYA KINERJA (KABAG. UMUM)

5. PERSENTASE KELENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS PASIEN OLEH PPA (KABID. PENUNJANG)

MENINGKATNYA PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN JIWA DI 

RUMAH SAKIT

INDIKATOR

1. PERSENTASE PERTUMBUHAN PEMANFAATAN LAYANAN 

UNGGULAN KESEHATAN JIWA

SASARAN STRATEGIS 1

MENINGKATNYA CAPAIAN INDIKATOR PELAYANAN RS

INDIKATOR

1. TIDAK ADANYA PASIEN DIRAWAT DI UPIP LEBIH DARI 10 HARI

2. LOS (LENGTH OF STAY)

(Wadir. Medik dan Keperawatan)

SASARAN STRATEGIS 2

MENINGKATNYA KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN

INDIKATOR

1. PERSENTASE PASIEN READMISI

(Wadir. Medik dan Keperawatan)

2. KECEPATAN RESPON TERHADAP KOMPLAIN

(Wadir. Umum dan Keuangan)

3. PERSENTASE KETERSEDIAAN TENAGA KESEHATAN SESUAI KELAS 

RS (Wadir. Umum dan Keuangan)

SASARAN STRATEGIS 3

MENINGKATNYA AKSES MASYARAKAT TERHADAP RS 

ERNALDI BAHAR

INDIKATOR

PERSENTASE RETENSI PELANGGAN RAWAT JALAN

(Wadir. Medik dan Keperawatan)

SASARAN INTERMEDIET 3

MENINGKATNYA KETEPATAN WAKTU DALAM PELAYANAN

INDIKATOR

1. PERSENTASE PELAYANAN TEPAT WAKTU 

(SELURUH UNIT / INSTALASI PELAYANAN)

2. WAKTU TANGGAP PELAYANAN IGD 

(KASI. KEP RJ RK)

3. PERSENTASE LAPORAN SURVEY KEPUASAN 

PELANGGAN (SELURUH INSTALASI / UNIT PELAYANAN) 

TEPAT WAKTU

1. PERSENTASE KEPATUHAN TERHADAP CLINICAL 

PATHWAY (KASI. YANMED UK)

2. PERSENTASE KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN 

SEBELUM TINDAKAN 

 (KASI. JANG MED, KASI. RI, DAN KASI. RJ RK)

3. ANGKA KESALAHAN PEMBERIAN OBAT 

(KASI. JANG MED)

4. ANGKA KEJADIAN PASIEN CIDERA KARENA FIKSASI 

(KASI. KEP RI)

5. PERSENTASE PASIEN/RESIDEN MELARIKAN DIRI 

(KASI. KEP RI)

SASARAN INTERMEDIET 2

MENINGKATNYA TATALAKSANA PASIEN SESUAI 

STANDAR

SASARAN INTERMEDIET 8

MENINGKATNYA PENGGUNAAN 

PENDAFTARAN ONLINE

INDIKATOR

JUMLAH PENGGUNA LAYANAN 

PENDAFTARAN ONLINE (KASI. JANG MED)

5. PERSENTASE ALAT KESEHATAN YANG DISTERILISASI 

SESUAI STANDAR 

(KASI. JANG NON MED)

6. PERSENTASE HASIL PEMERIKSAAN KUALITAS 

LINGKUNGAN SESUAI STANDAR

 (KASI. JANG NON MED)

SASARAN INTERMEDIET 6

MENINGKATNYA JUMLAH INOVASI LAYANAN RS

INDIKATOR

JUMLAH INOVASI RUMAH SAKIT 

(SELURUH KASI/KASUB)

SASARAN INTERMEDIET 5

KETERSEDIAAN SARANA PRASARANA SESUAI STANDAR

SASARAN INTERMEDIET 7

MENINGKATMYA PROMOSI PELAYANAN RS

INDIKATOR

1. JUMLAH PROMOSI PELAYANAN RS 

(KASI. PNGMBNGAN YAN MED)

INDIKATOR

SASARAN STRATEGIS ANTARA 4

MENINGKATNYA KUNJUNGAN PASIEN 

RAWAT JALAN

INDIKATOR

JUMLAH KUNJUNGAN RAWAT JALAN 

(KABID. KEPERAWATAN, KABID. PELAYANAN 

MEDIK, KABID. PENUNJANG)

SASARAN INTERMEDIET 1

MENINGKATNYA KOMUNIKASI DENGAN PASIEN  / 

KELUARGA / PENDAMPING PASIEN / MASYARAKAT

SASARAN INTERMEDIET 4

KETERSEDIAAN SDM SESUAI STANDAR

PERSENTASE PEMANFAATAN INOVASI RUMAH SAKIT 

(SELURUH KABID/KABAG)

SASARAN STRATEGIS ANTARA 1

MENINGKATNYA PENGETAHUAN PASIEN DAN KELUARGA 

TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN

INDIKATOR

SASARAN UTAMA 2
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INDIKATOR

PERSENTASE BIMBINGAN MAHASISWA 

SESUAI JADWAL 

(KASUBBAG. KPGWAIAN)

SASARAN INTERMEDIET 2

MENINGKATNYA KOMPETENSI PENDIDIK 

KLINIK

INDIKATOR

PERSENTASE CI (CLINICAL INSTRUKTUR) 

BERSERTIFIKAT PENDIDIK KLINIK 

(KASUBBAG. KPGWAIAN)

SASARAN INTERMEDIET 3

POHON KINERJA (CASCADING) 

RUMAH SAKIT ERNALDI BAHAR PROVINSI SUMATERA SELATAN

PERSENTASE KELENGKAPAN SARANA 

PRASARANA SESUAI STANDAR RS 

PENDIDIKAN (KABAG. UMUM)

INDIKATOR

PERSENTASE KELULUSAN MAHASISWA UJIAN PRAKTEK 

KESESUAIAN RASIO PENDIDIK DAN 

MAHASISWA

KELENGKAPAN SARANA PRASARANA 

SESUAI STANDAR

SASARAN STRATEGIS ANTARA 1

RASIO PENDIDIK BERBANDING 

MAHASISWA (KABAG. UMUM)

INDIKATOR

SASARAN STRATEGIS ANTARA 2

MENINGKATNYA MUTU RS PENDIDIKAN

INDIKATOR

PERSENTASE PEMBERIAN MATERI SESUAI 

KURIKULUM (WADIR. UMUM & KEU)

JUMLAH INSTITUSI PENDIDIKAN (PROGRAM 

STUDI/JURUSAN) YANG MELAKUKAN KERJASAMA DI RS 

SEBAGAI TEMPAT PRAKTEK

SASARAN STRATEGIS 1

TUJUAN

MENINGKATKAN PEMANFAATAN SEBAGAI RS PENDIDIKAN

PERSENTASE KEBERHASILAN PERBAIKAN 

SARANA DAN PRASARANA DIKLAT SESUAI 

STANDAR

 (KASUBBAG. UMPER)

NILAI INDEKS KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP 

PELAKSANAAN PRAKTEK 

(WADIR. UMUM & KEU)

MENINGKATNYA KEPUASAN MAHASISWA 

TERHADAP PELAKSANAAN PRAKTEK

INDIKATOR

INDIKATOR

SASARAN STRATEGIS 2

MENINGKATNYA KETEPATAN PEMENUHAN 

KURIKULUM PENDIDIKAN

INDIKATOR

SASARAN UTAMA

SASARAN INTERMEDIET 1

TERLAKSANANYA MONITORING 

KETERSEDIAAN SARANA DAN PRASARANA 

RUANG PENDIDIKAN

INDIKATOR

KESESUAIAN JADWAL DENGAN 

PELAKSANAAN BIMBINGAN



25/01/2024

 

NILAI SAKIP

INDIKATOR

MENINGKATNYA PELAYANAN PUBLIK YANG 

BERKUALITAS

TUJUAN

INDIKATOR

TERLAKSANANYA PENGELOLAAN KAS 

YANG TERTIB 

SASARAN UTAMA

1. PERSENTASE COST RECOVERY RATE

2. PERSENTASE SINKRONISASI PERENCANAAN DAN 

PELAPORAN KINERJA

3. PERSENTASE TERSEDIANYA LAPORAN ASET YANG 

AKUNTABEL 

(WADIR. UMUM & KEU) 

INDIKATOR

MENINGKATNYA KEMANDIRIAN BLUD

SASARAN STRATEGIS ANTARA 3

MENINGKATNYA TATA KELOLA KEUANGAN YANG 

BERKUALITAS

INDIKATOR

PERSENTASE ADMINISTRASI KEUANGAN YANG 

SESUAI STANDAR (KABAG. KEU)

SASARAN STRATEGIS

1. NILAI SAKIP RS ERNALDI BAHAR

2. PERSENTASE TINDAK LANJUT TEMUAN BPK 

3. PERSENTASE SARPRAS STANDAR RS KHUSUS KELAS A

SASARAN STRATEGIS ANTARA 4

MENINGKATNYA TATA KELOLA ASET YANG 

BERKUALITAS

INDIKATOR

PERSENTASE KESESUAIAN INVENTARISASI 

BARANG RS 

(KABAG. UMUM)

SASARAN STRATEGIS ANTARA 1 SASARAN STRATEGIS ANTARA 2

MENINGKATNYA PENDAPATAN BLUD MENINGKATNYA KETEPATAN BELANJA

PERSENTASE REALISASI PENDAPATAN 

DIBANDINGKAN TARGET

(KABAG. KEU, KABAG. PPP)

PERSENTASE REALISASI BELANJA 

(KABAG. KEU, KABAG. PPP)

INDIKATORINDIKATOR

INDIKATOR

MENINGKATNYA TATA KELOLA PEMERINTAHAN DAERAH 

DI RS ERNALDI BAHAR

SASARAN INTERMEDIATE 8

TERSUSUNNYA PERENCANAAN  SESUAI 

KEBUTUHAN

TERLAKSANANYA AKUNTANSI DAN 

PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN YANG 

TRANSPARAN

SASARAN INTERMEDIATE 7

PERSENTASE KLAIM YANG SELESAI 

TEPAT WAKTU (KASUBBAG. PERBEN)

JUMLAH PUBLIKASI MEDIA CETAK DAN 

ELEKTRONIK (KASUBBAG. UMUM)

1. PERSENTASE DOKUMEN PERENCANAAN 

TEPAT WAKTU 

(KASUBBAG. PERENCANAAN)

INDIKATOR INDIKATOR

PERSENTASE PIUTANG TERTAGIH 

(KASUBBAG. AKUNTANSI)

INDIKATOR

1. JUMLAH KERJASAMA RS DENGAN PIHAK 

LAIN DALAM BIDANG PELAYANAN 

KESEHATAN (KASUBBAG. UMPER)

2. PERSENTASE PELAKSANAAN 

PELAYANAN ADMINISTRASI UMUM 

PERKANTORAN SESUAI STANDAR

(KASUBBAG. UMPER)

SASARAN INTERMEDIATE 2

MENINGKATNYA PUBLIKASI PELAYANAN 

RS

INDIKATORINDIKATOR

SASARAN INTERMEDIATE 1

TERCAPAINYA KETEPATAN WAKTU 

PENGAJUAN KLAIM

SASARAN INTERMEDIATE 5 SASARAN INTERMEDIATE 6

TERLAKSANANYA KETEPATAN 

PEMBAYARAN SESUAI DENGAN ATURAN

SASARAN INTERMEDIATE 4

MENINGKATNYA EFEKTIVITAS 

PENGELOLAAN PIUTANG

INDIKATOR

SASARAN INTERMEDIATE 3

MENINGKATNYA KEMITRAAN RS DALAM 

BIDANG PELAYANAN KESEHATAN

1. PERSENTASE LAPORAN KEUANGAN TEPAT 

WAKTU (KASUBBAG. AKUNTANSI)

PERSENTASE KETEPATAN PEMBAYARAN 

(KASUBBAG. PERBEN)

1. PERSENTASE KETEPATAN NOMINAL 

PENCATATAN BKU (KASUBBAG. PERBEN)

3. PERSENTASE KETEPATAN SPJ 

KEUANGAN (PENDAPATAN PENGELUARAN 

APBD & BLUD) (KASUBBAG. PERBEN)

2. JUMLAH CALK (CATATAN ATAS LAPORAN 

KEUANGAN) TEPAT WAKTU 

(KASUBBAG. AKUNTANSI)

2. PERSENTASE KETEPATAN WAKTU 

PENCATATAN BKU (KASUBBAG. PERBEN)

2.  PERSENTASE REKAITULASI USULAN 

KEBUTUHAN BIDANG/BAGIAN TEPAT 

WAKTU

(KASUBBAG. PERENCANAAN)

PERSENTASE PEGAWAI YANG MENDAPATKAN 

LAYANAN ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN SESUAI 

STANDAR (KABAG. UMUM)

PERSENTASE LAPORAN ASET / 

INVENTARIS BARANG YANG AKUNTABEL 

DAN TEPAT WAKTU (KASUBBAG. UMPER)

INDIKATOR INDIKATOR

SASARAN INTERMEDIATE 10

INDIKATOR

TERSEDIANYA PELAPORAN KEPEGAWAIAN 

TEPAT WAKTU 

TERLAKSANANYA PENGELOLAAN ASET 

DAN BARANG MILIK DAERAH YANG BAIK

SASARAN INTERMEDIATE 9

2. PERSENTASE LAPORAN KINERJA 

INSTANSI PEMERINTAH TEPAT WAKTU 

(KASUBBAG.  EVAPOR)

POHON KINERJA (CASCADING) 

RUMAH SAKIT ERNALDI BAHAR PROVINSI SUMATERA SELATAN (BLUD)

PERSENTASE LAPORAN KEPEGAWAIAN 

TEPAT WAKTU 

(KASUBBAG. KEPEGAWAIAN)

SASARAN STRATEGIS ANTARA 6

MENINGKATNYA KUALITAS PELAPORAN RS

INDIKATOR

PERSENTASE DOKUMEN PELAPORAN YANG 

BERKUALITAS (DISUSUN SESUAI KETENTUAN) 

(KABAG. PPP)

SASARAN INTERMEDIATE 11

TERLAKSANANYA PELAPORAN PROGRAM 

DAN KEGIATAN TEPAT WAKTU 

INDIKATOR

1. PERSENTASE LAPORAN KONSOLIDASI 

PROGRAM  DAN KEGIATAN TEPAT WAKTU 

(KASUBBAG. EVAPOR)

SASARAN STRATEGIS ANTARA 5

MENINGKATNYA KUALITAS SDM DAN APARATUR

INDIKATOR


