
POHON KINERJA 
RUMAH SAKIT KHUSUS GIGI DAN MULUT PROVINSI SUMATERA SELATAN

TAHUN 2025-2029

TUJUAN

MENINGKATNYA KUALITAS KESEHATAN GIGI DAN 
MULUT PERORANGAN DAN MASYARAKAT

INDIKATOR

ANGKA PENCABUTAN GIGI DEWASA

SASARAN UTAMA 1 SASARAN UTAMA 2 SASARAN UTAMA 3

MENINGKATNYA PENANGANAN 
PROGRAM BERKAT PLUS OPERASI  
"LESUNG" (OPERASI CELAH BIBIR 

DAN LANGIT-LANGIT/BIBIR 
SUMBING)

MENINGKATNYA KUALITAS 
PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN 

MULUT

MENINGKATNYA KEPATUHAN 
PENGGUNAAN FORMULARIUM 

NASIONAL

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

PERSENTASE PASIEN YANG 
MENDAPATKAN PENANGANAN 

PROGRAM BERKAT PLUS OPERASI  
"LESUNG" (OPERASI CELAH BIBIR 

DAN LANGIT-LANGIT/BIBIR 
SUMBING)       

1. INDEKS  KEPUASAN MASYARAKAT  
2. PERSENTASE CAPAIAN SPM

PERSENTASE KEPATUHAN 
PENGGUNAAN FORMULARIUM 

NASIONAL

SASARAN STRATEGIS 1 SASARAN STRATEGIS 2 SASARAN STRATEGIS 3 SASARAN STRATEGIS 4 SASARAN STRATEGIS 5 SASARAN STRATEGIS 6 SASARAN STRATEGIS 7 SASARAN STRATEGIS 8 SASARAN STRATEGIS 9 SASARAN STRATEGIS 10

MENINGKATNYA PROMOSI LAYANAN 
OPERASI  "LESUNG" (OPERASI CELAH 

BIBIR DAN LANGIT-LANGIT/BIBIR 
SUMBING 

MENINGKATNYA KERJASAMA DENGAN 
PIHAK KETIGA 

TERSEDIANYA SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN  SESUAI 

STANDAR

TERLAKSANANYA PENANGANAN 
KOMPLAIN SESUAI PROSEDUR

TERPENUHINYA TARGET AKREDITASI 
NASIONAL

MENINGKATNYA KEMAMPUAN RS 
DALAM MEMPERTAHANKAN 

PELANGGAN LAMA

TERCAPAIANYA STANDAR PELAYANAN 
MINIMAL (SPM) RUMAH SAKIT

TERSEDIANYA KEBUTUHAN OBAT 
SESUAI FORMULARIUM

MENINGKATNYA PENGAWASAN 
TERHADAP PENGGUNAAN FORNAS

TERSEDIANYA SARANA DAN 
PRASARANA LAYANAN RUMAH SAKIT

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

1. JUMLAH PROMOSI LAYANAN RUMAH 
SAKIT                              

2. JUMLAH PUBLIKASI RUMAH SAKIT

JUMLAH KERJASAMA DENGAN PIHAK 
KETIGA

PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, 
PRASARANA DAN ALAT KESEHATAN 

SESUAI STANDAR

PERSENTASE PENANGANAN KOMPLAIN 
SESUAI PROSEDUR TINGKATAN AKREDITASI NASIONAL PERSENTASE RETENSI PELANGGAN 

RAWAT JALAN PERSENTASE CAPAIAN SPM PERSENTASE KEPATUHAN DPJP 
TERHADAP FORMULARIUM NASIONAL

PERSENTASE UNIT YANG 
MENINDAKLANJUTI HASIL 

PENGAWASAN PENGGUNAAN FORNAS

1. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 

KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT DASAR

2. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 

KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT MADYA

3. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 

KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT UTAMA

4. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 

KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT PARIPURNA



SASARAN UTAMA 4 SASARAN UTAMA 5 SASARAN UTAMA 6 SASARAN UTAMA 7

MENINGKATNYA KOMPETENSI 
LAYANAN RUMAH SAKIT 

MENINGKATNYA MUTU RUMAH SAKIT 
PENDIDIKAN MENINGKATNYA TATA KELOLA BLUD MENINGKATNYA KOMPETENSI SDM 

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

1. PERSENTASE  PENINGKATAN KOMPETENSI LAYANAN 
RUMAH SAKIT TINGKAT DASAR

2. PERSENTASE  PENINGKATAN KOMPETENSI LAYANAN 
RUMAH SAKIT TINGKAT MADYA

3. PERSENTASE  PENINGKATAN KOMPETENSI LAYANAN 
RUMAH SAKIT TINGKAT UTAMA

4. PERSENTASE  PENINGKATAN KOMPETENSI LAYANAN 
RUMAH SAKIT TINGKAT PARIPURNA

   INDEKS KEPUASAN MAHASISWA                               
 JUMLAH PENDAPATAN BLUD

PERSENTASE SDM YANG TELAH 
MEMENUHI STANDAR KOMPETENSI 

JABATAN

SASARAN STRATEGIS 10 SASARAN STRATEGIS 11 SASARAN STRATEGIS 12 SASARAN STRATEGIS 13 SASARAN STRATEGIS 14 SASARAN STRATEGIS 15 SASARAN STRATEGIS 16

TERSEDIANYA SARANA DAN 
PRASARANA LAYANAN RUMAH SAKIT

TERSEDIANYA SDM SPESIALIS DAN 
SUB SPESIALIS

MENINGKTATNYA MUTU RUMAH SAKIT 
PENDIDIKAN

MENINGKATNYA KETEPATAN 
BELANJA MENINGKATNYA JUMLAH KUNJUNGAN TERCAPAINYA TATA KELOLA ASET MENINGKATKAN KOMPETENSI SDM 

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR
1. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 

DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 
KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT DASAR

PERSENTASE PEMENUHAN SDM 
SPESIALIS DAN SUB SPESIALIS

PERSENTASE SURVEY KEPUASAN 
MAHASISWA

PERSENTASE REALISASI 
BELANJA JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN PERSENTASE TERTIB INVENTARIS 

RUANGAN

PERSENTASE SDM YANG MENDUDUKI 
JABATAN SESUAI KUALIFIKASI 

PENDIDIKAN 

2. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 

KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT MADYA

3. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 

KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT UTAMA

4. PERSENTASE PEMENUHAN SARANA, PRASARANA 
DAN ALAT KESEHATAN SESUAI TARGET 

KOMPETENSI LAYANAN TINGKAT PARIPURNA


