
 

PERSENTASE KLAIM YANG SELESAI 

TEPAT WAKTU

JUMLAH DOKUMEN ANALISIS 

REALISASI PENDAPATAN PER BULAN

1. JUMLAH MATERI PUBLIKASI MEDIA 

CETAK DAN ELEKTRONIK 

2. PERSENTASE TINDAK LANJUT 

PENGADUAN

JUMLAH DOKUMEN 

PERJANJIAN KERJASAMA (PKS) 

RS DENGAN PIHAK LAIN DALAM 

BIDANG PELAYANAN 

KESEHATAN

1. PERSENTASE TERSEDIANYA 

LAPORAN ASET YANG 

AKUNTABEL DAN TEPAT WAKTU

2.  PERSENTASE PENCATATAN 

INVENTARIS BARANG YANG 

AKURAT

1. PERSENTASE PEMELIHARAAN ASET 

TEPAT WAKTU

2. PERSENTASE KEBERHASILAN 

PERBAIKAN KERUSAKAN SARANA DAN 

PRASARANA

1. PERSENTASE LAYANAN 

APLIKASI YANG 

DIFASILITASI

2. PERSENTASE TINGKAT 

KEHANDALAN 

INFRASTRUKTUR TIK

3. PERSENTASE KETEPATAN 

WAKTU PENANGANAN 

KERUSAKAN JARINGAN IT 

DAN KOMUNIKASI

1. PERSENTASE PELAKSANAAN PELAYANAN 

ADMINSITRASI UMUM PERKANTORAN 

SESUAI STANDAR

2. PERSENTASE PELAKSANAAN 

ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN SESUAI 

STANDAR

MENINGKATNYA KOMPETENSI SDM

NILAI SAKIP RUMAH SAKITPERSENTASE SDM YANG MENGIKUTI 

PENINGKATAN KEMAMPUAN MINIMAL 20 JPL 

PER TAHUN

JUMLAH PENDAPATAN BLUD

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

1. PERSENTASE PENYULUHAN RAWAT JALAN 

SESUAI STANDAR

2. PERSENTASE KOMUNIKASI DAN EDUKASI 

OLEH PPA TENAGA KESEHATAN (PSIKOLOG, 

TERAPIS, DAN PROMOTOR KESEHATAN) DI 

RUANG RAWAT INAP SESUAI STANDAR

3. PERSENTASE KOMUNIKASI DAN EDUKASI 

OLEH DPJP DI RUANG RAWAT INAP

4. PERSENTASE TIDAK TERJADINYA PASIEN 

DROPPING

1. PERSENTASE PENYULUHAN/ HOME VISITE 

DI LUAR LINGKUNGAN RUMAH SAKIT SESUAI 

STANDAR

2. PERSENTASE KONSELING GIZI DI RAWAT 

JALAN DAN RAWAT INAP

JUMLAH PASIEN BPJS KESEHATAN YANG 

MENGGUNAKAN PENDAFTARAN MOBILE JKN
PERSENTASE KELENGKAPAN BERKAS ADMISI

1. KEPATUHAN WAKTU VISITE DOKTER

(< PUKUL 14.00)

2. KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM 

NASIONAL

3. KEPATUHAN TERHADAP ALUR KLINIS 

(CLINICAL PATHWAY)

4. PERSENTASE PENGISIAN ASESMEN AWAL 

PSIKOLOG PASIEN RAWAT INAP 2x24 JAM

5. JUMLAH LAPORAN SURVEI KEPUASAN 

PASIEN SESUAI STANDAR

6. PERSENTASE PENGISIAN REKAM MEDIS 

ELEKTRONIK (RME) PASIEN REHABILITASI 

MENTAL PSIKOSOSIAL 1X24 JAM

7. PERSENTASE PENGISIAN REKAM MEDIS 

ELEKTRONIK (RME) PASIEN REHABILITASI 

MEDIK 1X24 JAM

1. WAKTU TUNGGU RAWAT JALAN 60 MENIT

2. WAKTU TANGGAP PELAYANAN DOKTER DI 

GAWAT DARURAT ≤ 5 MENIT

3. PERSENTASE KETEPATAN WAKTU SELESAI 

HASIL PEMERIKSAAN PSIKOTEST (≤ 2 HARI)

4. PERSENTASE WAKTU PELAYANAN 

DROPPING REHABILITASI MENTAL 

PSIKOSOSIAL SESUAI STANDAR

1. PERSENTASE KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN 

SEBELUM MELAKUKAN TINDAKAN

2. PERSENTASE TIDAK ADANYA ANGKA KEJADIAN 

CIDERA KARENA FIKSASI

3. PERSENTASE KEPATUHAN UPAYA PENCEGAHAN 

RISIKO PASIEN JATUH

4. PERSENTASE TIDAK ADANYA ANGKA KEJADIAN 

PASIEN LARI

1. PERSENTASE PELAYANAN TEPAT WAKTU

2. PERSENTASE PASIEN YANG KEMBALI KE UPIP DENGAN 

KASUS YANG SAMA < 72 JAM

3. PERSENTASE IMPLEMENTASI INTERVENSI SAFEWARDS

1. JUMLAH LAPORAN HASIL KRITIS LABORATORIUM 

SESUAI STANDAR (< 30MENIT)

2. PERSENTASE KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

3. PERSENTASE WAKTU TUNGGU HASIL PELAYANAN 

LABORATORIUM SESUAI STANDAR (<120 MENIT)

4. PERSENTASE KETERLAMBATAN WAKTU 

PENERIMAAN OBAT RACIKAN DAN OBAT NON 

RACIKAN

5. PERSENTASE WAKTU RESPON PENGAMBILAN 

LIMBAH B3 SESUAI STANDAR

6. PERSENTASE TERLAKSANANYA WAKTU 

PENANGANAN KERUSAKAN ALAT

7. PERSENTASE KETEPATAN WAKTU PENGAMBILAN 

LINEN KOTOR DAN PENGEMBALIAN LINEN BERSIH

8. PERSENTASE TIDAK ADANYA KESALAHAN PADA 

PROSES PACKING, SETTING, DAN LABELLING ALAT 

STERIL

9. PERSENTASE TERLAKSANANYA PEMANTAUAN DAN 

PEMELIHARAAN APAR. HYDRANT DAN PENGUKURAN 

LINGKUNGAN KERJA FISIK

10. PERSENTASE HASIL PEMERIKSAAN KUALITAS 

LINGKUNGAN SESUAI STANDAR

1. JUMLAH LAPORAN INSIDEN 

KESELAMATAN PASIEN

2. PERSENTASE KEJADIAN 

TERTUKARNYA OBAT LASA

3. PERSENTASE PELAYANAN 

RADIOLOGI SESUAI DENGAN STANDAR

4. PERSENTASE TIDAK ADANYA 

KEJADIAN KESALAHAN HASIL 

LABORATORIUM

5. PERSENTASE TIDAK ADANYA 

KESALAHAN IDENTITAS PASIEN

6. PERSENTASE TIDAK ADANYA 

KESALAHAN DIET PASIEN

PERSENTASE KEBERHASILAN PERBAIKAN 

SARANA PRASARANA PENDIDIKAN DAN 

PELATIHAN SESUAI STANDAR

PERSENTASE LAPORAN 

KEPEGAWAIAN TEPAT WAKTU

JUMLAH DOKUMEN TRAINING NEED 

ANALYSIS (TNA) YANG TERSEDIA
JUMLAH IHT YANG TERLAKSANA

1. PERSENTASE DOKUMEN PERENCANAAN 

TEPAT WAKTU

2. PERSENTASE REKAPITULASI USULAN 

KEBUTUHAN TEPAT WAKTU

1. PERSENTASE DOKUMEN PELAPORAN 

BULANAN TEPAT WAKTU 

2. PERSENTASE DOKUMEN LAPORAN KINERJA 

INSTANSI PEMERINTAH TEPAT WAKTU

1. PERSENTASE KELENGKAPAN 

DOKUMEN PERENCANAAN PADA E-

SAKIP

2. JUMLAH DOKUMEN 

PELAKSANAAN RAPAT EVALUASI 

KINERJA

3. PERSENTASE KELENGKAPAN 

DOKUMEN PELAPORAN PADA E-

SAKIP

PERSENTASE PENGISIAN E- 

KINERJA PEGAWAI SESUAI 

STANDAR

1. PERSENTASE KETEPATAN 

NOMINAL PENCATATAN BKU

2. PERSENTASE KETEPATAN 

WAKTU PENCATATAN BKU

3. PERSENTASE KETEPATAN SPJ 

KEUANGAN (PENDAPATAN 

PENGELUARAN APBD & BLUD)

1. PERSENTASE LAPORAN 

KEUANGAN TEPAT WAKTU

2. PERSENTASE JUMLAH CATATAN 

ATAS LAPORAN KEUANGAN TEPAT 

WAKTU 

PERSENTASE KETEPATAN 

PEMBAYARAN 

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

TERLAKSANANYA ANALISIS 

REALISASI PENDAPATAN

MENINGKATNYA PUBLIKASI PELAYANAN 

RS DAN LAYANAN PENGADUAN

MENINGKATNYA KEMITRAAN 

RS DALAM BIDANG PELAYANAN 

KESEHATAN

TERSUSUNNYA LAPORAN ASET 

YANG BERKUALITAS

TERPELIHARANYA ASET RUMAH SAKIT 

SESUAI STANDAR

TERPENUHINYA 

INFRASTRUKTUR DAN 

SARANA PRASARANA 

TEKNOLOGI INFORMASI DAN 

KOMUNIKASI (TIK)

MENINGKATNYA TATA KELOLA PELAYANAN 

ADMINISTRASI UMUM PERKANTORAN 

SESUAI STANDAR

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

MENINGKATNYA KOMUNIKASI DENGAN 

PASIEN/ PENDAMPING

MENINGKATNYA EDUKASI PELAYANAN 

KESEHATAN
TERLAKSANANYA KEMUDAHAN PENDAFTARAN TERLAKSANANYA KEMUDAHAN PERSYARATAN

TERCAPAINYA KEPATUHAN PROFESIONAL 

PEMBERI ASUHAN TERHADAP INDIKATOR 

MUTU RUMAH SAKIT

TERCAPAINYA WAKTU PELAYANAN SESUAI 

STANDAR                              

MENINGKATNYA CAPAIAN INDIKATOR MUTU 

UNIT

MENINGKATNYA TATA LAKSANA PASIEN SESUAI 

STANDAR

MENINGKATNYA CAPAIAN INDIKATOR MUTU 

SESUAI STANDAR

MENINGKATNYA CAPAIAN LAPORAN 

INSIDEN KESELAMATAN PASIEN

TERLAKSANANYA MONITORING 

KETERSEDIAAN SARANA PRASARANA 

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

TERSEDIANYA PELAPORAN 

KEPEGAWAIAN TEPAT WAKTU

TERSEDIANYA DOKUMEN RENCANA 

PENINGKATAN SDM

TERSEDIANYA PELATIHAN INTERNAL RUMAH 

SAKIT

TERSUSUNNYA DOKUMEN PERENCANAAN 

KINERJA YANG TEPAT WAKTU

TERSUSUNNYA DOKUMEN PELAPORAN 

KINERJA TEPAT WAKTU
TERLAKSANANYA EVALUASI KINERJA INTERNAL TERLAKSANANYA PENGAWASAN 

KINERJA PEGAWAI

TERLAKSANANYA 

PENGELOLAAN KAS YANG 

TERTIB 

TERLAKSANANYA AKUNTANSI DAN 

PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN 

TEPAT WAKTU

TERLAKSANANYA KETEPATAN 

PEMBAYARAN SESUAI DENGAN 

ATURAN

TERCAPAINYA KETEPATAN WAKTU 

PENGAJUAN KLAIM

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

PERSENTASE KIE KEPADA PASIEN DAN KELUARGA 

PASIEN

1. JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN UHC SUMSEL 

BERKAT

2. JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN BPJS KESEHATAN 

(RAWAT JALAN, RAWAT INAP, DAN IGD)

1. PERSENTASE KEPATUHAN DPJP TERHADAP IMN 

YANG SESUAI STANDAR

2. TIDAK ADANYA KEJADIAN KESALAHAN 

MEDIKASI (MEDICATION ERROR/ ME) AKIBAT 

PERESEPAN

3. PERSENTASE KEPATUHAN DPJP MELENGKAPI 

REKAM MEDIK ELEKTRONIK PASIEN RAWAT INAP 

1x24 JAM

4. PERSENTASE TINDAK LANJUT HASIL SURVEI 

KEPUASAN MASYARAKAT

1. PERSENTASE TIDAK ADANYA KEJADIAN  PASIEN 

JATUH

2. PERSENTASE TIDAK ADANYA PASIEN PULANG ATAS 

PERMINTAAN SENDIRI (APS)

3. PERSENTASE TIDAK ADANYA PASIEN READMISI

4. PERSENTASE KELENGKAPAN RME RAWAT INAP PADA 

PASIEN PULANG 2X24 JAM (NUTRISIONIS/ DIETISIEN 

DAN APOTEKER)

5. PERSENTASE CAPAIAN INDIKATOR MUTU NASIONAL 

(IMN) TERKAIT PELAYANAN PENUNJANG

PERSENTASE KELENGKAPAN SARANA 

PRASARANA SESUAI STANDAR RUMAH SAKIT 

PENDIDIKAN

PERSENTASE DOKUMEN KEPEGAWAIAN YANG 

BERKUALITAS
PERSENTASE PEGAWAI YANG MENGIKUTI IHT

PERSENTASE DOKUMEN PERENCANAAN YANG 

DISUSUN BERBASIS KINERJA

PERSENTASE DOKUMEN LAPORAN KINERJA 

INSTANSI PEMERINTAH YANG AKUNTABEL

1. PERSENTASE DOKUMEN PADA E-

SAKIP BERKUALITAS

2. PERSENTASE KEGIATAN 

EVALUASI KINERJA/ RAPAT TEPAT 

WAKTU

PERSENTASE TERSUSUNNYA 

SKP SESUAI STANDAR

PERSENTASE ADMINISTRASI KEUANGAN 

YANG SESUAI STANDAR

PERSENTASE REALISASI BELANJA 

OPERASIONAL

1. PERSENTASE REALISASI PENDAPATAN 

DIBANDING TARGET

2. JUMLAH DOKUMEN EVALUASI PERUBAHAN 

DAN CAPAIAN PENDAPATAN PER BULAN

3. PERSENTASE KEBERLANGSUNGAN 

KEMITRAAN/ KERJASAMA LAYANAN

4. PERSENTASE MONITORING DAN EVALUASI 

ATAS TINDAK LANJUT PENGADUAN

5. JUMLAH PUBLIKASI PADA MEDIA CETAK 

DAN ELEKTRONIK

PERSENTASE ASET/ BMD DALAM 

KONDISI BAIK

1. PERSENTASE LAYANAN KEPEGAWAIAN 

TEPAT WAKTU

2. PERSENTASE ADMINISTRASI UMUM 

TERTIB SESUAI STANDAR

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

MENINGKATNYA PENGETAHUAN PADA PASIEN DAN 

KELURGA

TERLAKSANANYA KEMUDAHAN PELAYANAN BAGI 

JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (BPJS) 

KESEHATAN DAN PROGRAM KHUSUS PEMERINTAH

MENINGKATNYA CAPAIAN INDIKATOR MUTU 

RUMAH SAKIT

MENINGKATNYA KESELAMATAN PASIEN MENINGKATNYA SARANA PRASARANA RUMAH 

SAKIT PENDIDIKAN

MENINGKATNYA MONITORING 

PENINGKATAN KOMPETENSI SDM

MENINGKATNYA KEPESERTAAN PEGAWAI 

TERHADAP PELATIHAN INTERNAL RUMAH 

SAKIT

TERLAKSANANYA MANAJEMEN KINERJA 

ORGANISASI

TERLAKSANANYA SISTEM PELAPORAN 

KINERJA

TERLAKSANANYA PENGUATAN 

EVALUASI KINERJA INTERNAL

TERLAKSANANYA PENILAIAN 

KINERJA PEGAWAI

MENINGKATNYA TATA KELOLA KEUANGAN 

YANG BERKUALITAS

MENINGKATNYA KETEPATAN 

BELANJA

MENINGKATNYA UPAYA OPTIMALISASI 

PENDAPATAN

TERLAKSANANYA PENGELOLAAN ASET/ 

BMD YANG BAIK

MENINGKATNYA KETERTIBAN 

ADMINISTRASI UMUM DAN KEPEGAWAIAN

INDIKATOR

PERSENTASE PEMANFAATAN TEMPAT TIDUR 

RUMAH SAKIT/ BOR (BED OCCUPANCY RATE)

1. PERSENTASE KUNJUNGAN PASIEN DENGAN UHC 

SUMSEL BERKAT YANG DILAYANI

2. PERSENTASE KUNJUNGAN PASIEN BPJS 

KESEHATAN YANG DILAYANI

1. PERSENTASE INDIKATOR MUTU NASIONAL 

YANG MENCAPAI TARGET

2. PENURUNAN KTD INSIDEN KESELAMATAN 

PASIEN

PERSENTASE PENINGKATAN KEMAMPUAN 

SDM BERBASIS KOMPETENSI

PERSENTASE KESELARASAN ANTAR 

DOKUMEN PERENCANAAN

PERSENTASE DOKUMEN LAPORAN KINERJA 

INSTANSI PEMERINTAH YANG BERKUALITAS

1. PERSENTASE TINDAK LANJUT 

REKOMENDASI EVALUASI SAKIP

2. TINGKAT IMPLEMENTASI E-SAKIP 

PERANGKAT DAERAH

PERSENTASE COST RECOVERY RATE

1. PERSENTASE SARANA DAN 

PRASARANA SESUAI STANDAR 

(ASPAK)

2. LEVEL MATURITAS 

DIGITAL RUMAH SAKIT

3. PERSENTASE KEPATUHAN 

TERHADAP PERATURAN 

ADMINISTRASI DAN 

KEPEGAWAIAN

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR

SASARAN STRATEGIS 9

MENINGKATNYA KETERJANGKAUAN LAYANAN 

RUMAH SAKIT
MENINGKATNYA KEMUDAHAN AKSES PEMBIAYAAN MENINGKATNYA EFEKTIFITAS PELAYANAN

MENINGKATNYA PERAN RUMAH SAKIT DALAM 

PENINGKATAN KOMPETENSI SDM

MENINGKATNYA KUALITAS PERENCANAAN 

KINERJA

MENINGKATNYA KUALITAS PELAPORAN 

KINERJA

MENINGKATNYA EFEKTIFITAS EVALUASI 

KINERJA
MENINGKATNYA KEMANDIRIAN BLUD

MENINGKATNYA TATA 

KELOLA ADMINISTRASI 

UMUM PERKANTORAN DAN 

KEPEGAWAIAN YANG 

BERKUALITAS

SASARAN STRATEGIS 1 SASARAN STRATEGIS 2 SASARAN STRATEGIS 3 SASARAN STRATEGIS 4 SASARAN STRATEGIS 5 SASARAN STRATEGIS 6 SASARAN STRATEGIS 7 SASARAN STRATEGIS 8

MENINGKATNYA AKSES PELAYANAN KESEHATAN
MENINGKATNYA AKUNTABILITAS PELAYANAN 

PUBLIK
SASARAN UTAMA 4

INDIKATOR INDIKATOR MENINGKATNYA PENDAPATAN BLUD

INDIKATOR INDIKATOR

PERSENTASE PENANGANAN PASIEN RUJUKAN 

YANG DILAYANI

POHON KINERJA (CASCADING) 

RUMAH SAKIT ERNALDI BAHAR PROVINSI SUMATERA SELATAN

TUJUAN

MENINGKATNYA KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN 

DENGAN UNGGULAN JIWA

INDIKATOR

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

SASARAN UTAMA 1 SASARAN UTAMA 2 SASARAN UTAMA 3


