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INDIKATOR DAN STANDAR JENIS PELAYANAN

RUMAH SAKIT KHUSUS MATA MASYARAKAT PROVINS| SUMATERA SELATAN

No Jenis Indikator Standar Realisasi Realisasi Triwulan IlI Capaian
Pelayanan Tahun (Juli, Agust, Sept ) | Terhadap
2024 Tahun 2025 Target
1 | Pelayanan 1. Ahli Optometris/ RO pemberi pelayanan di ruang 100 % 100% 100% Tercapai
Refraksi Visus dan Refraksi Optometris
2. Jam buka pelayanan di ruang Visus dan Refraksi Setiap hari 100% 100% Tercapai
kerja
3. Waktu tunggu di ruang visus dan Refraksi <30 menit 100% 100% Tercapai
4. Kepuasan Pelanggan 280 % 100% 100% Tercapai
2 | Pelayanan 1. Ahli  Optometriss/RO  pemberi  pelayanan 100% Ahli 100% 100%
Optik kacamata di ruang kacamata ( Optik RSKMM) Optometris Tercapai
(Kacamata)
2. Jam Buka pelayanan di ruang kacamata Setiap hari 100% 100%
( Optik RSKMM kerja Tercapai

Palembang, 30 September 2025
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